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“niscaya Allah akan meninggikan orang orang yang beriman diantaramu dan
orang-orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah maha

mengetahui apa yang kamu kerjakan”

(QS. Al-Mujadalah:11)
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ABSTRAK

PT Jasco Logistics Semarang berperan sebagai penyedia jasa logistik dan
pengurusan sertifikat phytosanitary untuk produk kayu yang akan diekspor.
Sertifikat phytosanitary sangat penting untuk memastikan produk kayu bebas dari
organisme pengganggu tumbuhan (OPT) yang dapat menghambat proses ekspor
dan perdagangan internasional. Penelitian ini bertujuan mengoptimalkan proses
penanganan phytosanitary di PT Jasco Logistics guna meningkatkan kualitas
layanan dan kepatuhan terhadap regulasi ekspor. Metode penelitian menggunakan
observasi, wawancara, serta analisis data operasional perusahaan untuk
mengidentifikasi kendala dan peluang perbaikan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa proses optimalisasi meliputi tahapan inspeksi dokumen, koordinasi
karantina, pengujian, dan pengurusan sertifikat sesuai Permentan Nomor 33 Tahun
2019. Kendala utama yang ditemukan adalah kompleksitas prosedur, budaya kerja,
dan regulasi eksternal yang berubah-ubah. Sebagai output, penelitian menghasilkan
formulir pemeriksaan dan poster yang menggambarkan rangkaian proses
penanganan phytosanitary secara visual dan informatif, sehingga memudahkan szaf
dalam memahami dan melaksanakan prosedur. Implementasi optimalisasi
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi risiko
penundaan pengurusan sertifikat, serta memperkuat kepercayaan pelanggan
terhadap layanan PT Jasco Logistics. Dengan demikian, perusahaan dapat
mendukung eksportir kayu dalam memenuhi standar internasional secara lebih
efektif dan memperluas akses pasar ekspor. Penelitian ini memberikan kontribusi
praktis dalam pengelolaan phytosanitary di sektor jasa logistik ekspor kayu.

Kata kunci: logistik ekspor, optimalisasi, sertifikat phytosanitary
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ABSTRACT

PT Jasco Logistics Semarang serves as a logistics and phytosanitary certification
service provider for wood products intended for export. Phytosanitary certification
is essential to ensure wood products are free from plant pests that could hinder
export processes and international trade. This study aims to optimize the
phytosanitary handling process at PT Jasco Logistics to improve service quality
and compliance with export regulations. The research methods include
observation, interviews, and analysis of the company’s operational data to identify
challenges and opportunities for improvement. The results indicate that
optimization covers document inspection, quarantine coordination, testing, and
certification procedures in accordance with Minister of Agriculture Regulation No.
33 of 2019. The main challenges identified are procedural complexity, work
culture, and changing external regulations. As outputs, the study produces
inspection forms and a poster illustrating the phytosanitary handling process
visually and informatively to facilitate staff understanding and procedure
implementation. The implementation of these optimizations is expected to increase
operational efficiency, reduce delays in certification processing, and strengthen
customer trust in PT Jasco Logistics’ services. Consequently, the company can
better support wood exporters in meeting international standards effectively and
expanding export market access. This study provides practical contributions to
phytosanitary management in the wood export logistics service sector.

Keywords: export logistics, optimization, phytosanitary certificate
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