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ABSTRAK 
 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perusahaan untuk memanfaatkan 
media sosial sebagai sarana promosi yang efektif. SRLand Properties, melalui 
aplikasi loyalitas pelanggan MySRLand, berupaya meningkatkan jumlah pengguna 

dengan memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi. Tugas akhir ini 
bertujuan untuk memproduksi sembilan konten Instagram Reels yang informatif 

dan menarik guna meningkatkan jumlah pengguna aplikasi MySRLand di Queen 
City Mall Semarang. Metode yang digunakan adalah metode pengkaryaan dengan 
tiga tahapan utama, yaitu pra-produksi, produksi, dan pascaproduksi. Strategi 

konten yang diterapkan disesuaikan dengan karakteristik target audiens, yaitu Gen 
Z dan keluarga muda. Berdasarkan analisis insight dan hasil evaluasi dari 9 video 

yang dipublikasikan, ditemukan bahwa penggunaan fitur Instagram seperti Reels 
dan collaboration post membantu meningkatkan jangkauan dan engagement. Hasil 
evaluasi menunjukkan bahwa konten audiovisual dalam bentuk Reels merupakan 

strategi public relations yang efektif dalam menyampaikan informasi promosi, 
meningkatkan interaksi, dan mendorong jumlah pengguna aplikasi. Setelah konten 

dipublikasikan, jumlah pengguna baru meningkat dari 259 menjadi 361 pengguna 
(naik 39,38%) dan pengguna aktif meningkat dari 149 menjadi 209 pengguna (naik 
40,27%) dalam dua bulan. Tugas akhir ini membuktikan bahwa strategi promosi 

digital melalui Instagram Reels dapat menjadi solusi dalam meningkatkan 
keberhasilan program loyalitas pelanggan berbasis aplikasi. 

Kata kunci: Instagram Reels, Loyalitas Pelanggan, MySRLand, Konten, Promosi 

Digital, Queen City Mall 
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ABSTRACT 
 

The advancement of digital technology has encouraged companies to utilize social 
media as an effective promotional tool. SRLand Properties, through its customer 
loyalty application MySRLand, aims to increase the number of users by leveraging 

Instagram as a communication medium. This final project aims to produce nine 
informative and engaging Instagram Reels to boost user acquisition for the 

MySRLand application at Queen City Mall Semarang. The method used is the 
creation method, consisting of three main stages: pre-production, production, and 
post-production. The content strategy was tailored to the characteristics of the 

target audience, namely Gen Z and young families. Based on insight analysis and 
the evaluation results of the nine published videos, it was found that the use of 

Instagram features such as Reels and collaboration posts helped increase reach 
and engagement. The evaluation results show that audiovisual content in the form 
of Reels is an effective public relations strategy for delivering promotional 

information, enhancing interaction, and encouraging application usage. After the 
content was published, the number of new users increased from 259 to 361 

(39.38%), and active users rose from 149 to 209 (40.27%) within two months. This 
final project demonstrates that digital promotional strategies through Instagram 
Reels can be an effective solution for improving the success of app-based customer 

loyalty programs. 

Keywords: Instagram Reels, Customer Loyalty, MySRLand, Content, Digital 
Promotion, Queen City Mall 
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