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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi pajak dan 

modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM dengan pemanfaatan teknologi informasi sebagai variabel moderasi. Jenis 

penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan data primer dan diukur 

menggunakan skala likert. Populasi pada penelitian ini adalah Wajib Pajak UMKM 

di Kota Semarang. Teknik penentuan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling dan menggunakan rumus Slovin untuk menentukan jumlah sampel. 

Jumlah sampel yang diperoleh dalam penelitian ini sebesar 100 responden. 

Penelitian ini menggunakan analisis data berupa Partial Least Squares Structural 

Equation (PLS-SEM) dengan SmartPLS 4.0 sebagai alat bantu. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sosialisasi pajak berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak UMKM, sedangkan modernisasi sistem administrasi 

perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM. Selanjutnya, pemanfaatan teknologi informasi tidak memperkuat 

pengaruh sosialisasi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM dan 

pemanfaatan teknologi informasi memperkuat pengaruh modernisasi sistem 

administrasi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM.  

 

Kata kunci: Sosialisasi Pajak; Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan; 

Pemanfaatan Teknologi Informasi; Kepatuhan Wajib Pajak UMKM  
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the impact of tax socialization and modernization of 

tax administration system on the compliance of Micro, Small, Medium Enterprises 

(MSME) taxpayer moderated with utilization of information technology. This type 

of the research is quantitative using primary data and measured by Likert scale. 

The population in this research was MSME Taxpayers in Semarang City. The 

sampling technique used was purposive sampling and used the Slovin formula to 

determine the number of samples. The number of samples obtained in this research 

was 100 respondents. This research uses data analysis method Partial Least 

Squares Structural Equation (PLS-SEM) with SmartPLS 4.0 as a tool. The result of 

the research show that tax socialization has negative and significant effect on the 

compliance of MSME Taxpayers, while modernization of tax administration system 

has positive and significant effect on the compliance of MSME Taxpayers. 

Furthermore, the utilization of information technology does not strengthen the 

influence of tax socialization on the compliance of MSME Taxpayers and the 

utilization of information technology strengthens the effect of modernization of tax 

administration system on the compliance of MSME Taxpayers.  

 

Keywords: Tax Socialization; Modernization of Tax Administration System; 

Utilization of Information Technology; Compliance of MSME Taxpayers   
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