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ABSTRAK

Proses bongkar muat barang sangat penting untuk memastikan arus logistik yang lancar
dan memenuhi kebutuhan pelanggan. Keterlambatan pengiriman barang tentu akan
merugikan ekspeditur dan pemilik barang. Salah satu penyebab keterlambatan adalah
ketidakefektifan proses bongkar muat. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis
efektivitas proses bongkar dan menganalisis kendala proses bongkar muat muat KA
Parcel Utara di Stasiun Semarang Tawang Bank Jateng. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil dari penelitian ini
adalah proses bongkar muat KA Parcel Utara di Stasiun Semarang Tawang Bank Jateng
sudah berjalan efektif. Karena 3 dari 5 indikator efektivitas, yaitu waktu, relevansi dan
variasi laporan sudah berjalan efektif. Untuk indikator efektivitas yang tidak berjalan
dengan efektif adalah akurasi dan keamanan. Sedangkan endala dalam proses bongkar
muat KA Parcel Utara di Stasiun Semarang Tawang Bank Jateng adalah kurangnya
fasilitas pendukung kegiatan bongkar muat. Seperti keterbatasan alat bantu penunjang
bongkar muat, dan /ayout tempat untuk proses bongkar muat tersebut.

Kata Kunci: Bongkar Muat, Efektivitas, Fasilitas, Layout, Peralatan Bongkar Muat



ABSTRACT

The process of loading and unloading goods is very important to ensure smooth
logistics flow and meet customer needs. Delays in the delivery of goods will certainly
harm the expedition and the owner of the goods. One cause of the delay is the
ineffectiveness of the loading and unloading process. The purpose of this study is to
analyze the effectiveness of the unloading process and to analyze the obstacles in the
loading and unloading process of the North Parcel Train at Semarang Tawang Bank
Jateng Station. The method used in this study is qualitative with a descriptive approach.
The results of this study are that the loading and unloading process of the North Parcel
Train at Semarang Tawang Bank Jateng Station has been running effectively. Because
3 of the 5 indicators of effectiveness, namely time, relevance and report variation have
been running effectively. The indicators of effectiveness that are not running effectively
are accuracy and security. While the obstacle in the loading and unloading process of
the North Parcel Train at Semarang Tawang Bank Jateng Station is the lack of
supporting facilities for loading and unloading activities. Such as limited supporting
tools for loading and unloading, and the layout of the place for the loading and
unloading process.

Keywords: effectiveness, facilities, loading and unloading, layout, loading and
unloading equipment
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