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Lampiran 4. Transkrip Wawancara 

Informan A1 

Nama    : Kenny 

Jabatan  : Logistics Transport Manager  

Lama Bekerja  : 8 Tahun 

Hari/Tanggal  : Jum’at, 16 Mei 2025 

Lokasi : Jakarta 

Fokus 

Fenomena 

No Pertanyaan Jawaban Checklist 

Kesesuaian 

dengan 

Metode 

Analisis 

penerapan 

sistem 

monitoring 

shipment 

dalam proses 

distribusi 

dengan 

metode 

business 

process 

improvement 

(BPI) di PT 

XYZ Jakarta 

 

(Harrington, 

1991) 

1 Siapa saja pihak 

yang terlibat 

dalam perbaikan 

monitoring 

shipment? 

Pihak yang terlibat pastinya 

seluruh divisi transport yaitu 

saya sendiri sebagai manager, 

lalu supervisor, dan staff 

√ 

2 Apa saja 

tanggung jawab 

masing-masing 

pihak dalam 

proses monitoring 

shipment proses 

distribusi? 

Masing-masing pihak itu 

sebenarnya tanggung jawab 

utamanya sama karena tugas 

utama divisi transport sendiri 

dalam distribusi itu 

memonitoring dan memastikan 

proses pengiriman atau 

distribusi produk  kita berjalan 

sesuai leadtime, tetapi bedanya 

kalau saya tanggung jawab 

untuk memastikan semuanya 

termonitoring sesuai KPI, 

supervisor lebih ke ranah 

keberjalanan operasional, untuk 

staff lebih ke admin pencatatan 

harian operasional monitoring 

√ 

3 Bagaimana 

bentuk 

komunikasi dan 

koordinasi antara 

pihak internal 

dengan vendor? 

Untuk koordinasi dalam 

monitoring shipment sendiri itu 

komunikasi dilakukan via email 

ada juga grup whatsapp untuk 

menanyakan pengiriman 

terupdate dan setiap hari ada 

email outstanding pengiriman 

dan pengiriman yang dikirim 

pada hari itu juga melalui email. 

Setelah penerapan dengan 

√ 
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sistem monitoring shipment 

sendiri koordinasinya dalam 

bentuk dashboard jadi dapat di-

tracking dari dashboard 

4 Bagaimana alur 

manual proses 

monitoring 

shipment dalam 

proses distribusi 

(as-is)?  

Alur manual prosesnya sendiri 

ada dalam instruksi kerja yang 

sudah di buat kurang lebihnya 

kita menerima request PO, PGI, 

Request handover via email, 

proses handover biasanya ada 

info di grup whatsapp, cek 

status handover melalui SAP, 

Cek handover melalui email 

outbound delivery, kemudian 

ada email update pengiriman 

dari delivery, POD, E-POD 

kalau udah semua seminggu 

sekali harus di olah supaya tau 

nilai KPI nya  untuk evaluasi 

final KPI 

√ 

5 Menurut saudara 

bagian mana dari 

manual proses 

monitoring 

shipment dalam 

proses distribusi 

yang tidak 

efisien? 

Yang tidak efisien menurut saya 

saat memastikan pengiriman 

setiap hari update melalui email 

dan harus dicatat dan itu 

memakan banyak waktu untuk 

merekap data yang dikirim 

vendor setiap hari sangat makan 

waktu kalau dalam sehari 

shipmentnya banyak dan untuk 

achive target KPI semua barang 

wajib dikirim sesuai leadtime 

nah itu juga harus di cek manual 

dari email untuk tahu mana saja 

yang telat dan harus push atau 

reminder vendor buat kirim 

kadang tidak termonitor kalau 

ada keterlambatan sehingga 

dapat complaint dan KPI nya 

failed. 

√ 

6 Bagaimana 

manual proses 

monitoring 

shipment yang 

tidak efisien 

tersebut dapat 

menyebabkan 

Dapat menyebabkan 

keterlambatan ya karena itu 

seharusnya kalau setiap hari 

bisa di pantau mana yang sudah 

tiba sesuai leadtime mana yang 

belum kita bisa langsung push 

vendor untuk segera melakukan 

√ 
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keterlambatan 

pengiriman? 

pengiriman dan bertanya atau 

membantu jika ada kendala saat 

pengiriman jadi bisa 

dikomunikasikan dengan 

customer dan nanti nilai KPI 

nya tetap hit tidak failed 

7 Apa saja fitur dan 

teknologi yang 

terdapat dalam 

sistem monitoring 

shipment? 

Fitur dan teknolgi yang ada 

dalam sistem monitoring 

shipment sendiri ada dashboard 

jadi semua bisa di cek dan 

search disana 

√ 

8 Apakah fungsi 

fitur-fitur tersebut 

sudah sesuai 

dengan kebutuhan 

sistem monitoring 

shipment? 

Iya sesuai sekali karena kan 

yang dibutuhkan kita bisa sekali 

cek aja di dashboard sistem itu 

jadi monitoringnya lebih mudah 

dan cepat 

√ 

9 Apa saja 

perubahan atau 

pengaruh yang 

dapat diukur dari 

penerapan sistem 

monitoring 

shipment? 

Banyak pastinya dari segi 

operasional jelas lebih efisien, 

keterlambatan juga berkurang, 

nilai KPI juga lebih mudah 

untuk achive hampir selalu 

achive 

√ 

10 Bagaimana 

saudara atau 

perusahaan 

mengendalikan 

eror proofing 

dalam sistem 

monitoring 

shipment? 

Biasanya ada tanggal update 

kalau ada masalah pastinya 

langsung komunikasi dengan 

vendor yang terjadi biasanya 

ada salah input jadi datanya 

tidak sinkron di dashboard 

shipment tracking 

√ 

11 Apakah saudara 

terlibat dalam 

evaluasi 

continous 

improvement 

sistem monitoring 

shipment, Jika iya 

bagaimana 

bentuk evaluasi 

yang saudara 

lakukan? 

Iya terlibat, keberjalannya tetap 

di pantau karena ada weekly 

operasional meeting dan 

monthly meeting KPI dengan 

vendor. Evaluasinya biasanya 

kita membahas jika ada 

customer complaint dalam 

pengiriman keterlambatan 

pengiriman dan lain-lain yang 

berkaitan dengan catatan 

operasional pengiriman 

√ 

12 

 

Apakah tersedia 

panduan kerja 

atau Standar 

Iya ada, tapi lebih ke 

tahapannya prosesnya dan 

belum spesifik panduan 
√ 
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Operasional 

Prosedur (SOP) 

dalam continous 

improvement? 

penggunaan sistem monitoring 

shipment nya, mungkin perlu 

ada guidence book untuk 

penggunaannya. Karena untuk 

memudahkan juga proses 

informasi ke bisnis unit untuk 

pengiriman dan vendor apabila 

ada karyawan baru 

Faktor 

kendala 

penerapan 

monitoring 

shipment 

pada proses 

distribusi di 

PT XYZ 

 

(Harrington, 

1991) 

13 Adakah kendala 

komunikasi 

anatara pihak 

internal dan 

vendor yang 

saudara alami? 

Untuk kendala komunikasi 

sendiri karena monitoring ini 

walaupun berupa sistem dan 

sudah lebih digital tetapi masih 

perlu someone to key in, jadi 

terkadang ada masa saat 

pengiriman banyak admin 

vendor telat update data pada 

sistem sehingga miskom barang 

sudah dikirim tetapi 

temonitoringnya belum 

√ 

14 Apakah saudara 

merasa 

kompetensi yang 

saudara miliki 

sudah cukup baik 

dalam 

pengoprasionalan 

sistem monitoring 

shipment? 

Untuk kompetensi sendiri 

cukup baik karena masih dalam 

memonitoring pengiriman   

√ 

15 Apakah proses 

monitoring 

shipment yang 

saudara lakukan 

sudah sesuai 

dengan SOP  yang 

ada? 

Iya sudah sesuai dilakukan 

untuk memastikan barang 

dikirim sesuai leadtime 

√ 

16 Bagaimana cara 

operasional 

perusahaan 

menangani 

kejadian tak 

terduga dalam 

pengiriman yang 

menyebabkan 

proses monitoring 

terganggu? 

Biasanya dengan cepat tanggap 

apabila berkaitan dengan 

kerusakan atau salah kirim 

segera menghubungi customer 

untuk mengajukan klaim atau 

retur agar barang diganti, jika 

masalah keterlambatan agar 

bisa ditangani dan didiskusikan 

untuk jalan keluarnya dengan 

vendor 

√ 
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17 Apakah ada 

gangguan 

operasional 

pengiriman yang 

menyebabkan 

ketidaksesuaian 

jadwal 

pengiriman? 

Jika ada masalah yang berkaitan 

dengan tidak sesuai jadwal 

pengiriman biasanya akan di 

diskusikan dalam weekly 

meeting dengan vendor untuk 

mengidentifikasi penyebab 

ketidaksesuaian tersebut 

√ 

18 Apakah proses 

dilapangan sudah 

real time dengan 

proses dalam 

sistem monitoring 

shipment? 

Sejauh ini jika data di update 

sesuai ketentuan dan admin DC 

vendor tidak telat melakukan 

input pelaporan cukup update 

prosesnya namun untuk benar-

benar real-time itu masih belum 

karena sistem tidak terintegrasi 

dengan internet yang membuat 

dapat benar-benar live tracking 

tapi masih memerlukan 

penanggung jawab untuk update 

ke sistem 

√ 

19 Bagaimana 

akurasi dan 

kecepatan aliran 

informasi pada 

sistem monitoring 

shipment? 

Untuk akurasi sejauh ini cukup 

baik karena dalam konitoring 

sendiri kita selalu cepat tanggap 

pada sistem monitoring 

shipment sendiri akan ada 

catatan jika terjadi kendala 

namun kembali lagi masih 

bergantung Dengan kecepatan 

kinerja admin DC vendor 

√ 

20 Adakah resiko 

keamanan data 

yang dihadapi 

dalam sistem 

monitoring 

shipment? 

Untuk resiko keamanan data 

datanya hanya dapat diakses 

pihak internal perusahaan dan 

vendor itu juga terbatas pada 

admin khusus saja kebetulan 

sudah diberikan security data 

dari tim IT perusahaan 

√ 

 

Informan A2 

Nama    : Rania 

Jabatan  : Logistics Transport Supervisor 

Lama Bekerja  : 6 Tahun 

Hari/Tanggal  : Jum’at, 16 Mei 2025 

Lokasi : Jakarta 
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Fokus 

Fenomena 

No Pertanyaan Jawaban Checklist 

Kesesuaian 

dengan 

Metode 

Analisis 

penerapan 

sistem 

monitoring 

shipment 

dalam proses 

distribusi 

dengan 

metode 

business 

process 

improvement 

(BPI) di PT 

XYZ Jakarta 

 

(Harrington, 

1991) 

1 Siapa saja pihak 

yang terlibat dalam 

perbaikan 

monitoring 

shipment? 

Pihak yang terlibat ya 

seluruh tim transport, dari 

Manager saya, saya 

sendiri sebagai 

Supervisor, dan juga 

Staff. Karena tiap peran 

punya kontribusi masing-

masing dalam monitoring 

shipment. 

√ 

2 Apa saja tanggung 

jawab masing-

masing pihak dalam 

proses monitoring 

shipment proses 

distribusi? 

Kalau saya lebih ke 

pengawasan harian 

operasional distribusi. 

Singkatnya memastikan 

vendor kirim barang 

tepat waktu, dan kalau 

ada keterlambatan saya 

yang follow-up langsung 

√ 

3 Bagaimana bentuk 

komunikasi dan 

koordinasi antara 

pihak internal 

dengan vendor? 

Koordinasi itu rutin setiap 

hari lewat email dan grup 

WhatsApp. Ada juga 

kirim rekap pengiriman 

via email setiap sore. 

Sekarang setelah ada 

sistem dashboard, lebih 

mudah karena bisa di cek 

update shipment langsung 

dari sistem. 

√ 

4 Bagaimana alur 

manual proses 

monitoring shipment 

dalam proses 

distribusi (as-is)?  

Alurnya waktu manual itu 

mulai dari request PO, 

lalu proses PGI sama tim 

warrehouse, kalau sudah 

berbentuk DN kita 

request handover kepada 

vendor, kalau sudah di 

handover akan ada update 

info dari vendor via 

WhatsApp atau email, 

terus kita monitor tunggu 

update pengiriman dan 

POD dari vendor. Kalau 

sudah semuanya saya 

√ 
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olah datanya buat laporan 

KPI mingguan. 

5 Menurut saudara 

bagian mana dari 

manual proses 

monitoring shipment 

dalam proses 

distribusi yang tidak 

efisien? 

Yang tidak efisien tuh saat 

cek status handover. 

Karena harus buka 

banyak email vendor 

satu-satu. Apalagi kalau 

pengiriman hari itu 

banyak, kadang ada yang 

terlewat belum handover 

tapi ga ke follow up sama 

ada juga yang terlambat 

karena ga termonitoring 

jadi gagal pengirimanya 

gak hit 

√ 

6 Bagaimana manual 

proses monitoring 

shipment yang tidak 

efisien tersebut 

dapat menyebabkan 

keterlambatan 

pengiriman? 

Ya bisa sekali, karena 

kalau kita telat tahu ada 

shipment yang belum 

dikirim atau gagal pick-

up, kita jadi terlambat 

push ke vendor. Akhirnya 

telat kirim, KPI juga bisa 

gagal. 

√ 

7 Apa saja fitur dan 

teknologi yang 

terdapat dalam 

sistem monitoring 

shipment? 

Fitur utamanya ada dari 

segi data vendor bisa 

tersinkronasi langsung ke 

sistem monitoring 

shipment, kedua shipment 

tracking Dashboard, itu 

bisa dipakai cari update 

pengiriman filter 

berdasarkan tanggal, 

status shipment sama ada 

KPI Dashboard 

persentase KPI hit dan 

failednya langsung di 

dashboard dari sistem 

jadi bisa dipantau terus 

dan bisa langsung follow 

up yang masih belum hit 

tapi udah leadtimenya. 

√ 

8 Apakah fungsi fitur-

fitur tersebut sudah 

sesuai dengan 

kebutuhan sistem 

Sangat sesuai. Karena 

kita bisa tahu shipment 

mana yang harus 

ditindaklanjuti tanpa 

nunggu laporan manual. 

√ 
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monitoring 

shipment? 

9 Apa saja perubahan 

atau pengaruh yang 

dapat diukur dari 

penerapan sistem 

monitoring 

shipment? 

Pengaruhnya cukub 

besar, pekerjaan jadi lebih 

cepat, efisiensi 

meningkat, pengiriman 

lebih terkontrol, dan KPI 

juga jadi lebih gampang 

dicapai. 

√ 

10 Bagaimana saudara 

atau perusahaan 

mengendalikan eror 

proofing dalam 

sistem monitoring 

shipment? 

Biasanya kalau ada input 

yang salah, sistem nggak 

bisa lanjut bisa dilihat 

dari date refreshment 

yang tidak aktual dengan 

tanggal saat itu. Dan saya 

langsung koordinasi 

dengan admin vendor 

untuk revisi. Kita juga 

crosscheck tiap sore. 

√ 

11 Apakah saudara 

terlibat dalam 

evaluasi continous 

improvement sistem 

monitoring 

shipment, Jika iya 

bagaimana bentuk 

evaluasi yang 

saudara lakukan? 

Saya terlibat dalam 

weekly meeting internal 

dan monthly meeting 

dengan vendor. 

Evaluasinya kita bahas 

keluhan pengiriman, data 

delay, dan buat action 

plan bareng vendor. 

√ 

12 

 

Apakah tersedia 

panduan kerja atau 

Standar Operasional 

Prosedur (SOP) 

dalam continous 

improvement? 

Ada, tapi belum ada 

untuk spesifik sistem 

hanya ketentuan leadtime 

itu juga berupa catatan 

untuk vendor.. Saya rasa 

perlu dibikin SOP atau 

guidence untuk khusus 

sitemnya agar apabila ada 

karyawan baru juga lebih 

mudah memahami 

sehingga keberlanjutan 

improvement ini 

terjamin. 

√ 

Faktor 

kendala 

penerapan 

monitoring 

shipment 

13 Adakah kendala 

komunikasi anatara 

pihak internal dan 

vendor yang saudara 

alami? 

Iya, kadang ada 

keterlambatan dari pihak 

vendor dalam meng-

update data ke sistem, 

terutama saat shipment 

√ 
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pada proses 

distribusi di 

PT XYZ 

 

(Harrington, 

1991) 

sedang banyak. Akhirnya 

komunikasi kami jadi 

harus lebih intens, apalagi 

kalau shipment-nya 

urgent. 

14 Apakah saudara 

merasa kompetensi 

yang saudara miliki 

sudah cukup baik 

dalam 

pengoprasionalan 

sistem monitoring 

shipment? 

Cukup baik. Saya sudah 

terbiasa dengan 

sistemnya, bahkan saya 

yang mendesign 

dashboard untuk 

visualisasinya. 

√ 

15 Apakah proses 

monitoring shipment 

yang saudara 

lakukan sudah 

sesuai dengan SOP  

yang ada? 

Sudah sesuai. SOP-nya 

kami jadikan acuan, 

meskipun untuk sistem 

dashboard ini memang 

masih banyak yang perlu 

diimprovisasi karena SOP 

spesifiknya belum terlalu 

detail. 

√ 

16 Bagaimana cara 

operasional 

perusahaan 

menangani kejadian 

tak terduga dalam 

pengiriman yang 

menyebabkan proses 

monitoring 

terganggu? 

Biasanya langsung 

dikomunikasikan ke 

vendor, terutama jika ada 

miss loading atau 

kendaraan bermasalah. 

Kami juga laporkan ke 

atasan dan komunikasi 

dengan customer apabila 

kejadian membuat 

pengiriman delay. 

√ 

17 Apakah ada 

gangguan 

operasional 

pengiriman yang 

menyebabkan 

ketidaksesuaian 

jadwal pengiriman? 

Ada, seperti overload 

shipment atau vendor 

tidak siap armada. Dari 

situ kadang ada delay dan 

shipment jadi nggak 

sesuai ETA, yang 

akhirnya berdampak ke 

laporan monitoring. 

√ 

18 Apakah proses 

dilapangan sudah 

real time dengan 

proses dalam sistem 

monitoring 

shipment? 

Belum sepenuhnya. 

Sistem baru bisa 

dianggap semi real-time 

karena tetap butuh input 

manual dari vendor 

admin agar datanya 

√ 
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muncul di dashboard 

kami. 

19 Bagaimana akurasi 

dan kecepatan aliran 

informasi pada 

sistem monitoring 

shipment? 

Kalau input vendor cepat 

dan sesuai, akurasinya 

bagus dan sangat 

membantu kerja kami. 

Tapi kalau vendor telat 

update, informasinya juga 

jadi tertinggal. 

√ 

20 Adakah resiko 

keamanan data yang 

dihadapi dalam 

sistem monitoring 

shipment? 

Sejauh ini tidak ada 

masalah. Akses sistem 

dibatasi hanya untuk user 

yang sudah ditentukan 

dan setiap login tercatat, 

jadi lebih aman kebetulan 

saya yang memegang 

keamanan dari sistem ini 

dan bekerjasama dengan 

IT perusahaan. 

√ 

 

Informan A3 

Nama    : Shaskia 

Jabatan  : Logistics Transport Staff 

Lama Bekerja  : 2 Tahun 

Hari/Tanggal  : Jum’at, 16 Mei 2025 

Lokasi : Jakarta  

Fokus 

Fenomena 

No Pertanyaan Jawaban Checklist 

Kesesuaian 

dengan 

Metode 

Analisis 

penerapan 

sistem 

monitoring 

shipment 

dalam proses 

distribusi 

dengan 

metode 

business 

1 Siapa saja pihak 

yang terlibat 

dalam perbaikan 

monitoring 

shipment? 

Tim transport semua 

terlibat. Manager, 

Supervisor saya, dan saya 

sendiri sebagai admin 

operasional. 

√ 

2 Apa saja tanggung 

jawab masing-

masing pihak 

dalam proses 

monitoring 

Saya bantu input dan 

rekap data pengiriman 

harian. Saya juga follow-

up vendor kalau ada data 

yang belum masuk atau 

√ 
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process 

improvement 

(BPI) di PT 

XYZ Jakarta 

 

(Harrington, 

1991) 

shipment proses 

distribusi? 

shipment belum update 

statusnya. 

3 Bagaimana bentuk 

komunikasi dan 

koordinasi antara 

pihak internal 

dengan vendor? 

Saya kirim dan terima 

laporan via email, dan 

juga aktif di grup 

WhatsApp. Kalau ada 

shipment delay, saya catat 

lalu komunikasikan ke 

Supervisor. 

√ 

4 Bagaimana alur 

manual proses 

monitoring 

shipment dalam 

proses distribusi 

(as-is)?  

Alurnya waktu manual itu 

mulai dari request PO, 

lalu proses PGI sama tim 

warrehouse, handover 

info dari vendor via 

WhatsApp, update status 

handover dicek lagi lewat 

SAP dan email, terus kita 

monitor tunggu update 

pengiriman dan POD dari 

vendor. Kalau udah 

semuanya saya olah 

datanya buat laporan KPI 

mingguan. 

√ 

5 Menurut saudara 

bagian mana dari 

manual proses 

monitoring 

shipment dalam 

proses distribusi 

yang tidak efisien? 

Bagian cari status update 

dari email satu-satu itu 

makan waktu. Kadang 

saya takut ada yang 

kelewat harus benar-

benar teliti. 

√ 

6 Bagaimana 

manual proses 

monitoring 

shipment yang 

tidak efisien 

tersebut dapat 

menyebabkan 

keterlambatan 

pengiriman? 

Karena saya 

memonitoring dari file 

excel yang dikirim oleh 

vendor setiap hari kadang 

kalau pengiriman sedang 

banyak memakan waktu 

dan sering ada yang 

terlewat terkadang juga 

dari vendor lama 

mengirim emailnya, lalu 

olah data yang saya 

lakukan seminggu sekali 

√ 

7 Apa saja fitur dan 

teknologi yang 

terdapat dalam 

Saya biasa pakai fitur 

filter  search dari no DN 

atau bisnis unit atau 

√ 
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sistem monitoring 

shipment? 

customer untuk tau 

update status pengiriman 

8 Apakah fungsi 

fitur-fitur tersebut 

sudah sesuai 

dengan kebutuhan 

sistem monitoring 

shipment? 

Sudah cukup membantu 

saya dalam rekap dan 

pelaporan shipment gak 

perlu gabung laporan 

harian dari vendor tinggal 

monitoring saja dan jika 

perlu data juga bisa 

langsung tarik data yang 

dibutuhkan untuk laporan 

monitoring pengiriman. 

√ 

9 Apa saja 

perubahan atau 

pengaruh yang 

dapat diukur dari 

penerapan sistem 

monitoring 

shipment? 

Pelaporan lebih cepat dan 

akurat. Saya juga nggak 

perlu rekap manual satu-

satu lagi, target KPI juga 

selalu achieve 

√ 

10 Bagaimana 

saudara atau 

perusahaan 

mengendalikan 

eror proofing 

dalam sistem 

monitoring 

shipment? 

Kalau input data salah, 

biasanya date 

refreshmentnya ga akan 

update dan data yang 

muncul tidak update. 

Saya bisanya 

menginfokan ke atasan 

saya. 

 

√ 

11 Apakah saudara 

terlibat dalam 

evaluasi continous 

improvement 

sistem monitoring 

shipment, Jika iya 

bagaimana bentuk 

evaluasi yang 

saudara lakukan? 

Saya selalu ikut rapat 

untuk evaluasi, tapi saya 

diminta data dan catatan 

kendala operasional yang 

jadi bahan evaluasi 

mingguan. 

√ 

12 

 

Apakah tersedia 

panduan kerja 

atau Standar 

Operasional 

Prosedur (SOP) 

dalam continous 

improvement? 

Ada format alurnya, tapi 

belum ada SOP lengkap 

tentang sistem 

dashboard-nya. 

√ 

Faktor 

kendala 

13 Adakah kendala 

komunikasi 

Iya, kadang saya udah 

rekap shipment yang 

√ 
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penerapan 

monitoring 

shipment pada 

proses 

distribusi di 

PT XYZ 

 

(Harrington, 

1991) 

anatara pihak 

internal dan 

vendor yang 

saudara alami? 

terlambat tapi belum 

dapat update dari vendor. 

Jadi data saya belum 

lengkap dan saya harus 

follow-up terus ke admin 

vendor. 

14 Apakah saudara 

merasa 

kompetensi yang 

saudara miliki 

sudah cukup baik 

dalam 

pengoprasionalan 

sistem monitoring 

shipment? 

Cukup baik. Saya bisa 

rekap dan analisis data 

dari dashboard. Tapi 

kadang perlu koordinasi 

lebih kalau ada shipment 

yang tidak masuk sistem. 

√ 

15 Apakah proses 

monitoring 

shipment yang 

saudara lakukan 

sudah sesuai 

dengan SOP  yang 

ada? 

Saya selalu berusaha ikut 

SOP, terutama dalam 

rekap harian tetapi 

kadang menyesuaikan 

dengan kondisi 

pengiriman. 

√ 

16 Bagaimana cara 

operasional 

perusahaan 

menangani 

kejadian tak 

terduga dalam 

pengiriman yang 

menyebabkan 

proses monitoring 

terganggu? 

saya bantu kirim 

reminder ke vendor atau 

buat laporan khusus 

untuk shipment tersebut. 

√ 

17 Apakah ada 

gangguan 

operasional 

pengiriman yang 

menyebabkan 

ketidaksesuaian 

jadwal 

pengiriman? 

Kadang ada, misalnya 

karena vendor salah rute 

atau barang tidak siap di 

warehouse. Saya catat di 

rekap shipment dan 

biasanya jadi bahan 

evaluasi mingguan. 

√ 

18 Apakah proses 

dilapangan sudah 

real time dengan 

proses dalam 

sistem monitoring 

shipment? 

Tidak sepenuhnya. Data 

tetap bergantung dari 

input vendor. Kalau 

vendor telat input, data 

yang saya olah juga jadi 

tidak real-time. 

√ 
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19 Bagaimana 

akurasi dan 

kecepatan aliran 

informasi pada 

sistem monitoring 

shipment? 

Kalau semua pihak input-

nya disiplin, akurasinya 

sangat bagus. Tapi kalau 

ada satu pihak telat 

update, datanya bisa 

misleading. 

√ 

20 Adakah resiko 

keamanan data 

yang dihadapi 

dalam sistem 

monitoring 

shipment? 

Saya belum pernah 

mengalami. Tapi saya 

tahu akses ke sistem 

cukup ketat dan hanya 

bisa dibuka oleh user 

yang ditentukan, jadi saya 

rasa aman. 

√ 

 

Informan A4 

Nama    : Fanny 

Jabatan  : Distribution Center Admin Java (vendor transporter) 

Lama Bekerja  : 5 Tahun 

Hari/Tanggal  : Jum’at, 16 Mei 2025 

Lokasi : Jakarta 

Fokus 

Fenomena 

No Pertanyaan Jawaban Checklist 

Kesesuaian 

dengan Metode 

Analisis 

penerapan 

sistem 

monitoring 

shipment 

dalam proses 

distribusi 

dengan 

metode 

business 

process 

improvement 

(BPI) di PT 

XYZ Jakarta 

 

(Harrington, 

1991) 

1 Bagaimana proses 

laporan yang 

saudara lakukan 

untuk manual 

proses monitoring 

shipment? 

Saya menerima dokumen 

dari tim lapangan seperti 

surat jalan dan delivery 

note, lalu saya input ke 

Excel dan kirim ke pihak 

PT XYZ via email 

√ 

2 Adakah proses 

pelaporan untuk 

manual proses 

monitoring 

shipment yang 

menurut saudara 

tidak efisien dan 

menyebabkan 

keterlambatan 

pengiriman? 

Iya ada, saat shipment-

nya banyak, saya butuh 

waktu lama untuk input 

semua data dan masih 

harus mengirim email 

juga jadi kadang jadi telat 

kirim laporan. 

√ 

3 Apakah ada fitur 

sistem monitoring 

shipment yang 

Ada fitur validasi, jadi 

kalau kolom belum 

lengkap atau format 

√ 
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meminimalisirkan 

kesalahan input 

pelaporan? 

salah, sistem otomatis 

eror 

4 Menurut saudara 

apakah dengan 

adanya sistem 

monitoring 

shipment (to-be) 

memudahkan 

pelaporan vendor? 

Iya, sangat membantu. 

Saya nggak perlu kirim 

email satu-satu. Tinggal 

input, langsung muncul di 

dashboard tim PT XYZ 

√ 

5 Apakah ada 

sosialisasi atau 

pelatihan yang 

diberikan 

perusahaan kepada 

vendor mengenai 

panduan kerja atau 

standar 

operasional 

penginputan 

laporan pada 

sistem monitoring 

shipment? 

Ada pelatihan awal waktu 

pertama sistemnya 

launching. Tapi menurut 

saya belum ada SOP 

tertulisnya, jadi kadang 

vendor baru bingung 

√ 

Faktor 

kendala 

penerapan 

monitoring 

shipment 

pada proses 

distribusi di 

PT XYZ 

 

(Harrington, 

1991) 

6 Adakah kendala 

komunikasi 

anatara pihak 

internal dan 

vendor yang 

saudara alami? 

Kalau shipment banyak, 

saya kadang saya tidak 

sempat update real-time, 

jadi sempat miskom data 

antara saya dan pihak 

internal kadang mengira 

belum dikirim atau sudah 

dikirim. 

√ 

7 Apakah saudara 

merasa 

kompetensi yang 

saudara miliki 

sudah cukup baik 

dalam 

pengoprasionalan 

sistem monitoring 

shipment? 

Sejauh ini cukup baik. 

Tapi saya masih berharap 

ada refresh training atau 

SOP tertulisnya. 

√ 

8 Apakah saudara 

pernah melakukan 

kesalahan input 

laporan atau tidak 

teliti dalam 

Pernah sekali dua kali, 

misalnya salah ketik 

nomor DN atau tanggal. 

Tapi langsung saya 

koreksi setelah dikasih 

tahu melalui email 

√ 
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penginputan data 

monitoring? 

biasanya dari perusahaan 

mengemail vendor untuk 

memperbaiki list data 

yang keliru. 

9 Apakah proses 

pelaporan  yang 

saudara lakukan 

sudah sesuai 

dengan SOP  yang 

ada? 

Saya ikuti alur yang 

sudah disepakati, 

walaupun belum ada SOP 

sistem tertulis yang detail. 
√ 

10 Bagaimana cara 

operasional vendor 

menangani 

kejadian tak 

terduga dalam 

pengiriman yang 

menyebabkan 

proses pelaporan 

monitoring 

terganggu? 

Biasanya kami segera 

informasikan ke pihak 

perusahaan lewat 

WhatsApp dan email 

kalau ada barang yang 

tertunda atau tidak 

terkirim sesuai rencana. 

√ 

11 Apakah ada 

gangguan 

operasional 

pengiriman yang 

menyebabkan 

ketidaksesuaian 

jadwal 

pengiriman? 

Seringnya karena cuaca 

atau armada penuh. Tapi 

kami usahakan tetap 

update statusnya di sistem 

biar tambahan catatan 

agar perusahaan juga bisa 

menginfokan ke 

customer. 

 

√ 

12 Apakah proses 

dilapangan sudah 

real time dengan 

proses dalam 

sistem monitoring 

shipment? 

Belum 100% real-time 

karena masih tergantung 

input manual dari kami. 

Tapi jauh lebih cepat 

daripada cara manual 

sebelumnya. 

 

√ 

13 Bagaimana akurasi 

dan kecepatan 

aliran informasi 

pada sistem 

monitoring 

shipment? 

Kalau update-nya on 

time, akurasinya sangat 

baik. Tapi tetap 

tergantung kecepatan 

input admin juga. 

√ 

14 Adakah resiko 

keamanan data 

dalam sistem 

Setahu saya sistem ini 

hanya bisa diakses admin 

yang ditunjuk dan login-

√ 
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monitoring 

shipment? 

nya juga pakai akun 

resmi, jadi cukup aman. 

 

Informan A5 

Nama    : Dani 

Jabatan  : Distribution Center Admin Kalei (vendor  

  transporter) 

Lama Bekerja  : 5 Tahun 

Hari/Tanggal  : Jum’at, 16 Mei 2025 

Lokasi : Jakarta 

Fokus 

Fenomena 

No Pertanyaan Jawaban Checklist 

Kesesuaian 

dengan Metode 

Analisis 

penerapan 

sistem 

monitoring 

shipment 

dalam proses 

distribusi 

dengan 

metode 

business 

process 

improvement 

(BPI) di PT 

XYZ Jakarta 

 

(Harrington, 

1991) 

1 Bagaimana proses 

laporan yang 

saudara lakukan 

untuk manual 

proses monitoring 

shipment? 

Proses laporan manual 

yang saya lakukan 

dimulai dari menerima 

data pengiriman dari tim 

lapangan seperti delivery 

note dan surat jalan. 

Setelah itu saya rekap di 

file Excel dan kirimkan 

ke pihak PT XYZ melalui 

email setiap sore untuk 

laporan harian. 

√ 

 

 

 

 

2 Adakah proses 

pelaporan untuk 

manual proses 

monitoring 

shipment yang 

menurut saudara 

tidak efisien dan 

menyebabkan 

keterlambatan 

pengiriman? 

Iya, karena saya handle 

wilayah luar Jawa seperti 

Kalimantan, Sumatera, 

Sulawesi, dan Bali, 

jumlah shipmentnya bisa 

sangat banyak dalam 

sehari dan banyak 

masalah pengiriman 

karena melalui jalur laut 

seperti cuaca dan lain-

lain. Saat shipment 

menumpuk, saya bisa 

telat input laporan, dan ini 

bisa menyebabkan 

miskom atau 

keterlambatan informasi 

ke pihak PT XYZ. 

√ 
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3 Apakah ada fitur 

sistem monitoring 

shipment yang 

meminimalisirkan 

kesalahan input 

pelaporan? 

Sejauh ini kalau salah 

input biasanay kita tau 

setelah diberitahu oleh 

admin PT XYZ nya, tapi 

biasanya saat ada kolom 

yang belum terisi lengkap 

atau salah format, sistem 

biasanya akan eror. 

√ 

4 Menurut saudara 

apakah dengan 

adanya sistem 

monitoring 

shipment (to-be) 

memudahkan 

pelaporan vendor? 

Iya, sangat memudahkan. 

Saya bisa input status 

pengiriman langsung ke 

dashboard dan nggak 

perlu kirim email satu per 

satu lagi. Jadi lebih 

efisien dan tidak rawan 

human error. 

√ 

5 Apakah ada 

sosialisasi atau 

pelatihan yang 

diberikan 

perusahaan kepada 

vendor mengenai 

panduan kerja atau 

standar 

operasional 

penginputan 

laporan pada 

sistem monitoring 

shipment? 

Waktu awal sistem 

diluncurkan ada sesi 

pelatihan singkat. Tapi 

belum ada SOP tertulis 

secara rinci yang bisa 

dipakai sebagai panduan, 

apalagi kalau ada admin 

baru. 

√ 

Faktor 

kendala 

penerapan 

monitoring 

shipment 

pada proses 

distribusi di 

PT XYZ 

 

(Harrington, 

1991) 

6 Adakah kendala 

komunikasi 

anatara pihak 

internal dan 

vendor yang 

saudara alami? 

Kendala biasanya muncul 

kalau saya belum sempat 

update sistem, tapi pihak 

internal sudah tanya 

status. Kalau datanya 

belum saya masukkan, 

bisa muncul miskom 

seolah-olah shipment 

belum dikirim, padahal 

sudah.  

√ 

7 Apakah saudara 

merasa 

kompetensi yang 

saudara miliki 

sudah cukup baik 

dalam 

pengoprasionalan 

Saya cukup familiar dan 

nyaman menggunakan 

sistemnya. 

√ 
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sistem monitoring 

shipment? 

8 Apakah saudara 

pernah melakukan 

kesalahan input 

laporan atau tidak 

teliti dalam 

penginputan data 

monitoring? 

Pernah, saya cukup sering 

salah karena untuk luar 

jawa sendiri cukup rumit 

dan banyak transit 

terutama kalau terburu-

buru input banyak 

shipment sekaligus. 

Misalnya, salah entry 

tanggal atau DN, nama 

customer. 

√ 

9 Apakah proses 

pelaporan  yang 

saudara lakukan 

sudah sesuai 

dengan SOP  yang 

ada? 

Sejauh ini saya mengikuti 

alur kerja yang 

disepakati, 
√ 

10 Bagaimana cara 

operasional vendor 

menangani 

kejadian tak 

terduga dalam 

pengiriman yang 

menyebabkan 

proses pelaporan 

monitoring 

terganggu? 

Kalau ada masalah di 

lapangan, seperti armada 

rusak atau cuaca buruk, 

saya segera informasikan 

ke PT XYZ via 

WhatsApp dan email 

supaya tidak dicatat 

sebagai penalty 

√ 

11 Apakah ada 

gangguan 

operasional 

pengiriman yang 

menyebabkan 

ketidaksesuaian 

jadwal 

pengiriman? 

Kadang-kadang iya, 

terutama kalau armada 

tidak cukup atau ada 

kendala di pelabuhan. 

Tapi kami tetap berusaha 

update status real-time 

agar tidak terjadi gap 

informasi. 

√ 

12 Apakah proses 

dilapangan sudah 

real time dengan 

proses dalam 

sistem monitoring 

shipment? 

Belum sepenuhnya real 

time, karena kami masih 

perlu input manual 

berdasarkan laporan 

lapangan. Tapi secara 

keseluruhan, lebih cepat 

dibanding cara lama. 

√ 

13 Bagaimana akurasi 

dan kecepatan 

aliran informasi 

Kalau kami input sesuai 

waktu, pasti akurat. Tapi 

kecepatan informasi tetap 

√ 
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pada sistem 

monitoring 

shipment? 

tergantung saya input dan 

seberapa cepat datanya 

dikirim dari tim lapangan 

ke saya. 

14 Adakah resiko 

keamanan data 

dalam sistem 

monitoring 

shipment? 

Setahu saya cukup aman. 

Akses dibatasi hanya 

untuk user tertentu, dan 

login juga pakai akun 

yang sudah terdaftar 

resmi dari perusahaan. 

√ 
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Lampiran 5. Dokumentasi Penulisan 

 

Gambar 1.1.1 Dokumentasi Wawancara dengan Pihak Internal PT XYZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1.2 Dokumentasi Wawancara dengan Pihak Vendor PT XYZ 
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Gambar 1.1.3 Dokumentasi Bentuk Manual Monitoring Pengiriman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1.4 Dokumentasi Bentuk Manual Monitoring Manual Transferstock 

 

 

 

  

 

 


