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ABSTRAK

Dalam proses lift on empty container, sering kali terjadi kemacetan di area depo PT
Sricon Logistik Indonesia Semarang yang disebabkan oleh berbagai faktor
penghambat, seperti ketidaksesuaian dokumen, penolakan terhadap empty container,
kerusakan pada empty container, dan kerusakan alat berat. Kondisi kemacetan ini
berdampak signifikan terhadap kepuasan dan kepercayaan pelanggan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis efektivitas proses [lift on empty container serta
mengidentifikasi faktor-faktor penghambatnya. Efektivitas diukur berdasarka n
pencapaian tujuan, meningkatkan integristas, dan adaptasi. Penelitian ini juga
mengidentifikasi faktor penghambat, berdasarkan analisis meliputi, Man (Manusia)
mencakup keterampilan dan komunikasi, Material (Bahan baku) mencakup kualitas
dan ketersediaan bahan baku, sedangkan Machine (Mesin) berkaitan dengan peralatan
dan teknologiMetode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa di PT. Sricon, kesalahan penginputan data sering terjadi akibat
ketidaksesuaian dokumen dari EMKL dengan kontainer yang akan dikeluarkan, yang
dapat mengganggu proses logistik dan menyebabkan kerugian. Meskipun kinerja SDM
di depo umumnya baik, perhatian perlu diberikan pada regenerasi karyawan dan
peningkatan pelatihan, terutama terkait sistem digital yang diterapkan untuk proses lift
on empty container. Kerusakan pada empty container dan alat berat juga menjadi faktor
penghambat, yang dapat menyebabkan penolakan kontainer oleh pelanggan dan
mengganggu kelancaran operasional. Oleh karena itu, peningkatan prosedur
pemeriksaan, pemeliharaan, dan perbaikan sangat penting untuk menjaga efisiensi dan
kepuasan pelanggan.

Kata kunci: Efektivitas, Empty Container, Proses Lift On
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ABSTRAC

In the process of lifting empty containers, congestion often occurs in the depot area of
PT Sricon Logistik Indonesia Semarang, caused by various hindering factors such as
document discrepancies, rejection of empty containers, damage to empty containers,
and equipment malfunctions. This congestion significantly impacts customer
satisfaction and trust. This study aims to analyze the effectiveness of the empty
container lift process and identify its hindering factors. Effectiveness is measured
based on goal achievement, integrity enhancement, and adaptation. The research also
identifies hindering factors, which include Man (Human) factors related to skills and
communication, Material (Raw Materials) factors concerning the quality and
availability of raw materials, and Machine factors related to equipment and
technology. The research method used is qualitative, with data collection techniques
including observation, interviews, and documentation. The results indicate that at PT
Sricon, data entry errors frequently occur due to document discrepancies from EMKL
with the containers to be released, which can disrupt logistics and lead to losses.
Although the performance of human resources in the depot is generally good, attention
needs to be given to employee regeneration and training enhancement, especially
regarding the digital systems implemented for the empty container lift process.
Damage to empty containers and heavy equipment also serves as hindering factors,
which can lead to customer rejection of containers and disrupt operational
smoothness. Therefore, improving inspection procedures, maintenance, and repairs is
crucial to maintaining efficiency and customer satisfaction.

Keywords: Effectiveness, Empty Container, Lift On Process.
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