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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dampak digitalisasi layanan SAMSAT,
mutu pelayanan, serta penyampaian informasi perpajakan terhadap tingkat
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Pendekatan kuantitatif digunakan
dalam penelitian ini, dengan pemilihan responden secara purposive berdasarkan
kriteria tertentu seperti terdaftar di SAMSAT Kota Semarang III, telah
menggunakan layanan digital, berusia minimal 18 tahun, memiliki kendaraan
pribadi, serta pernah membayar pajak dalam dua tahun terakhir. Jumlah sampel
sebanyak 100 responden, dan pengumpulan data dilakukan menggunakan
instrumen kuesioner yang disebarkan kepada responden. Analisis data dilakukan
dengan metode regresi linear berganda menggunakan bantuan perangkat lunak
SPSS versi 27. Temuan penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan
signifikan dari kualitas pelayanan serta informasi perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. Sementara itu, digitalisasi
layanan SAMSAT berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Kata Kunci: Digitalisasi; Kualitas Pelayanan; Informasi Perpajakan; Kepatuhan
Wajib Pajak



ABSTRACT

This study was conducted to analyze the impact of SAMSAT service digitalization,
service quality, and the dissemination of tax information on the compliance level of
motor vehicle taxpayers. A quantitative approach was applied in this research, with
respondents selected using purposive sampling based on specific criteria such as
being registered at SAMSAT Kota Semarang |11, having used digital services, being
at least 18 years old, owning a private vehicle, and having paid taxes within the
past two years. The sample consisted of 100 respondents, and data were collected
using questionnaires distributed to them. Data analysis was carried out using
multiple linear regression with the aid of SPSS version 27. The results indicate that
service quality and tax information have a positive and significant influence on
taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes. Meanwhile, SAMSAT service
digitalization has a negative but not significant impact on taxpayer compliance.

Keywords: Digitalization; Service Quality; Tax Information; Taxpayer Compliance
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