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Tabel 2. 2 Kajian Penelitian Terdahulu
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Judul Penelitian, Oleh,

No. danTahun Tujuan Metode Hasil Persamaan Perbedaan
1) 2 (&) (C)) (6)) )

“Analisis Strategi | Tujuan Kualitatif | Berdasarkan hasil analisis, | a.Menggunakan metode | a.Analisis data menggunakan
Pemasaran Layanan Pos | dilakukannya dapat disimpulkan bahwa | penelitian kualitatif permasalahan Multi Criteria
Express Pada PT. Pos | riset ini yakni Pos Indonesia (Persero) | b.Memiliki tujuan yang | Decision Making ialah metode
Indonesia (Persero) | menganalisa Sipirok menghadapi | sama untuk menerapkan | Analytical Hierarchy Process
Sipirok.” strategi masalah dalam hal strategi | strategi pemasaran. (AHP)

pemasaran  jasa pemasaran. Hal ini b.Objek penelitiannya
Oleh: Zernita Sari | pos expresss pada terungkap dari hasil berbeda yaitu untuk
Ritongadan Ahmad | PT. Pos Indonesia wawancara dengan sejumlah menerapkan strategi  yang

Perdanalndra, 2024

(Persero) Sipirok.

pelaku usaha dan
masyarakat yang menjadi
pengguna  layanan  Pos
Express, serta banyaknya
perusahaan ekspedisi lain
yang menawarkan tarif lebih
terjangkau dan layanan lebih
cepat di daerah Kecamatan
Sipirok..

efektif denga menggunakan
bauran pemasaran 4P.
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Judul Penelitian, Oleh,

No. danTahun Tujuan Metode Hasil Persamaan Perbedaan
) 2 (©)) (C)) ® (6
“Analisis Strategi | Riset ini | Kualitatif Dari hasil analisis ini dapat | a.Menggunakan metode | a. Analisis data menggunakan
Pemasaran Layanan Pos | dilaksanakan dengan disimpulkan jika PT. Pos | penelitian kualitatif permasalahan Multi Criteria
Express Pada PT. Pos | guna memahami | menggunak | Indonesia (Persero) | b.Menggunakan Decision Making adalah
Indonesia (PERSERO) | sekaligus an Library | mempunyai peluang vyang | SHERPA untuk | metode Analytical Hierarchy
Jakarta Selatan.” menganalisis Research cukup besar dalam | meminimalisir Process (AHP).
strategi meluaskan pasar layanan | terjadinya humanerror.
Oleh: Dian Sudiantini, | pemasaran yang Pos Express di Jakarta | c.Menerapkan  analisa
Ade Siantry, dan Ana | dijalankan oleh Selatan melalui | deskriftif menggunakan
BertiAtmajayanti, 2023 PT. Pos pengoptimalan pemanfaatan | analisis IFAS dan EFAS
Indonesia teknologi serta peningkatan | (Analisis SWOT).
(Persero) dalam kualitas layanan. Di samping | d.Objek  penelitiannya
mempromosikan itu, PT. Pos Indonesia | berbeda yaitu untuk
jasa Pos Express (Persero) harus menjalankan | menerapkan strategi
di daerah Jakarta promosi secara lebih efektif | pemasaran dengan
Selatan. guna menarik minat | menggunakan  bauran
pengguna baru serta | pemasaran 7P.
mempertahankan pengguna
lama.
“Implementation of the Penelitian ini Kualitatif Hasil penelitian Penelitian sebelumnya | Perbedaan yang ditemukan
7P Marketing Mix Bertujuan untuk menunjukan bahwa dan pada penelitian ini adalah
Principles as a meningkatkan dengan penelitian  saat ini | objek yang diteliti, karena
Marketing Strategy for pemahaman menyelenggarakan memiliki banyak | objek penelitian saat ini pada
Business People: serta kegiatan  bakti  sosial kesamaan yaitu lebih | PT. Angkasa Pura Logistik
Application to  the kemampuan dalam bentuk workshop menekankan Semarang, sedangkan untuk
Business Community of | pemasaran dan diskusi, mereka telah pentingnya penerapan | objek  penelitian  terdahlu
KP. Ambon CU. Hati | komunitas membantu meningkatkan | prinsip 7P | yaitu pada KP. Ambon CU.
Amboina, Ambon, bisnis tersebut, kesadaran dunia usaha (produk,harga, Hati Amboina,Ambon,
Indonesia. serta membantu KP. Pelaksanaan kegiatan tempat,promosi, Indonesia.
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Judul Penelitian, Oleh,

Opportunity, and
Threat).

pemasaran yang luas tidak
sebatas di pulau Jawa namun
juga di luar Jawa, strategi
pemasaran yang efektif dan
Lokasi strategis yang
memenuhi pangsa pasar.

No. danTahun Tujuan Metode Hasil Persamaan Perbedaan
) ? (©)) (C)) ® (6
Oleh: Walter mereka kerja sosial telah terbukti orang, proses, dan
Tabelessy, Fransiska mengatasi meningkatkan bukti fisik) dalam
Natalia Ralahallo, Lilian tantangan lokal pengetahuan dan strategi pemasaran
Sonya  Loppies, Elna serta dapat keterampilan pemasaran dengan memberikan
Marsye Pattinaja, mengembangka yang dapat sejalan dengan kerangka kerja yang
Martha Herlina Siahaan, | nadanyasebuah prinsip 7P. komprehensif  untuk
2023. ikatan yang merancang  strategi
lebih kuat pemasaran yang
dengan efektif.
customer.

4. “SWOT Analysis of the | Risetiniditujukan | Kualitatif | Temuan studi | a.Menggunakan metode | a.Menganalisis mengenai
Marketing  Strategy  of | guna menganalisa mengungkapkan jika strategi | kualitatif. strategi pemasaran tetapi lebih
Freight Forwarding | strategi pemasaran  yang  perlu | b.Menerapkan analisa | membahas freight forwarding.
Company  PT.Samudera | pemasaran  PT. dijalankan oleh PT. | deskriftif menggunakan
Naga Global Surabaya | Samudera Naga Samudera Naga Global | analisis IFAS dan EFAS
Branchin Improving | Global  cabang adalah strategi | (Analisis SWOT).

Competitiveness.” Surabaya memanfaatkan kekuatan | b. Memiliki tujuan yang
menggunakan yang  dimilikinya  dan | sama untuk
Oleh: Andika Kusuma | metode analisis menggunakan peluang yang | meningkatkan  strategi
Wardani dan Ani | SWOT (Strength, ada: citra perusahaan yang | berkelanjutan bagi
Whulandari, 2023. Weakness, berkelanjutan, jaringan | perusahaan ekspedisi.
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Judul Penelitian, Oleh,

pemasaran _yang

pada peluang didapati nilai

(Analisis SWOT).

No. danTahun Tujuan Metode Hasil Persamaan Perbedaan
) 2 (©)) (C)) 6)) (6

“Revisiting international | Riset ini ditujukan | Kualitatif | Hasil dari penelitian ini | a.Menggunakan metode | a.Hasil penelitian didapatkan
marketing strategy in a guna menunjukkan  pentingnya | kualitatif hanya  dengan  mengkaji
digital era: Opportunities, | mengeksplorasi penerapan sumberdaya dan | b. Memiliki tujua n yaitu | beberapa literatur jurnal.
challenges, and research | peluang serta kapabilitas online dalam | penerapan dan
directions.” tantangan  yang memengaruhi keputusan | pengendalian pemasaran

dihadapi pemilihan dan masuk pasar | internasional perusahaan
Oleh: Constantine perusahaan dalam luar negeri serta strategi | secara
Katsikeas, Leonidas era digital baru pemasaran  internasional. | efektif.
Leonidou, dan Athina terkait strategi Mereka menjelaskan
Zeriti, 2020 pemasaran bagaimana teknologi digital

internasional dapat memfasilitasi pilihan

mereka serta pasar luar negeri dan adopsi

meninjau  ulang program pemasaran yang

praktik efektif. Selain itu, mereka

pemasaran memberikan wawasan

internasional tentang penggunaan alat

dengan digital untuk

mempertimbangk mengimplementasikan dan

an perkembangan mengendalikan strategi

terbaru ini. pemasaran internasional

perusahaan dengan lebih
efektif.

6. “Analisis Strategi Tujuan dari riset | Kualitatif Temuan riset | a.Menggunakan metode | a.Analisis data menggunakan
pemasaran untuk tersebut guna | dan mengungkapkan jikaHasil | kualitatif permasalahan Multi Criteria
meningkatkan penjualan menganalisa Kuantitatif | EFAS (Eksternal Factor | b.Menerapkan analisis | Decision =~ Making  adalah
Pada usaha Ibu Bagas di bagaimana Analisys Summary) masing | deskriftif melalui | metode Analytical Hierarchy
Kecamatan Mamuju.” strategi masing memperoleh nilai, | analisis IFAS dan EFAS | Process (AHP)
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()

Oleh : Irdha Yanti
Musyawarah dan Desi
Idayanti, 2022

dijalankan  oleh
usaha Ibu Bagas
dalam menaikkan
penjualan.

1,47 sedangkan ancaman
didapati nilai 0,64 yang
manabermakna jika Usaha
Ibu Bagas di Kecamatan
Mamuju mempunyai Nilai
peluang lebih tinggi
daripada nilai ancaman.
Dimilikinya peluang dan
kekuatan  sehingga bisa
memanfaatkan peluang yang
tersedia. Strategi yang perlu
di implementasikan pada

keadaan i yaitu
mendukung kebijakan
perutumbuhan secara

agresif.
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7. “Marketing Strategy Tujuan dari riset | Kualitatif | Temuan riset | a.Menggunakan a. Hasil penelitian didapatkan
Analysis In Hospital ini ialah guna mengungkapkan jika strategi | metoode kualitatif untuk | hanya dengan mengkaji
Health memeriksa pemasaran rumah  sakit | penellitiannya. beberapa literatur jurnal
Institutions: A Systematic | strategi meliputi pemasaran digital, | b. Memiliki tujuan yang | ilmiah.

»»

Literature Review.

Oleh: Linda Ayu
Mustikasari, Farid Agus
hybana, dan Septo
Pawelas Ars. 2024

pemasaran yang
diterapkan di
institusi
kesehatan rumah
sakit melalui
tinjauan literatur
yang sistematis.

strategi ofensif, penyusunan
dan  penentuan  bauran
pemasaran, strategi intensif,
dan 4P (Product, Price,
Place, Promotion)

sama yaitu mengkaji
strategi pemasaran dan
meningkatkan kepuasan
pelanggan.

b. Objek penelitiannya
berbeda yaitu untuk
menerapkan strategi yang
efektif denga menggunakan
bauran pemasaran 4P.
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8. “Research on Riset ini ditujukan | Kualitatif | Hasil penelitian ini | a.Menggunakan metode | a. Objek penelitiannya
Multinational Cosmetic guna menganalisa ditemukan bahwa tata letak | kualitatif berbeda yaitu untuk
Corporations' Business strategi  operasi merek piramida L'Oréal | b. memiliki tujuan yang | menerapkan strategi yang
Models and Marketing dan strategi Group memandu strategi | sama dan objek | efektif denga menggunakan
Strategies Based on the pemasaran produk, harga, tempat, dan | penelitiannya yaitu | bauran pemasaran 4P,
4P Theory: A Case Study | L'Oréal  Group promosinya, dan | meningkatkan  strategi | b. Hasil penelitian didapatkan
of L'Oréal Group.” secara  terpisah menggunakan merger dan | pemasaran dengan | hanya dengan mengkaji

untuk akuisisi untuk terus | segmentasi pasar. beberapa literatur jurnal

Oleh: Wenhui Xiong. mengeksplorasi memperluas jumlah merek ilmiah.
2024 keuntungannya. dan menangkap pasar global

yang lebih luas. Pendekatan

operasional yang mapan ini

telah membantu L'Oréal

Group untuk terus

memperluas  penjualannya

dan meningkatkan

pengaruhnya

didunia.

9. “Analisis strategi Riset ini ditujukan | Kualitatif | Hasil penelitian ini | a. Memiliki tujuan yang | a.Hasil penelitian didapatkan
pemasaran dalam guna menganalisa ditemukan bahwa Cafe Bree | sama yaitu mengkaji hanya dengan mengkaji
meningkatkan penjualan strategi Sweetandfreeze strategi pemasaran beberapa literatur jurnal.

pada cafe Bree
Sweetandfreeze

pemasaran  yang
diterapkan  oleh

Banjarmasin menggunakan
strategi pemasaran yang

dalam meningkatkan
penjualan.
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Banjarmasin Café Bree bervariasi, diantaranya | b. Menggunakan metode
(menggunakan analisis Sweetand freeze promosi iklan, kerjasama | kualitatif deskriptif.
SWOT)” Banjarmasin bersama influencer,
untukmenaikkakn mengembangkan produk
Oleh: Nina Rezeki penjualan.Dangu baru serta membuat area foto
Amalia, Farida Yulianti, na menganalisa Instagramable.
dan Abdul Kadir, 2023 strategi
pemasaran yang
bisa
diimplementasika
n melalui
pemanfaatan
analisis SWOT.

10. | “Analisis strategi Riset ini Kualitatif | Hasil penelitian ini | a. Objek penelitian nya | a. Menggunakan data analisis
pemasaran menggunakan | ditujukan guna dan ditemukan bahwa hasil sama untuk populasi dan sampel
metode analisis SWOT menganalisa Kuantitatif | perhitungan WASPAS yang | meningkatkan strategi dikarenakan menggunakan
dan Waspas pada jasa per | strategi didapatkan dari pemasaran metode kuantitatif
cetakan undangan confetti | pemasaran yang matriks SWOT yang b. Menggunakan metode
project.” tepat ada didapatkan hasil akhir | analisis SWOT.

bagi Confetti melalui perhitungan
Oleh: Trisda Derama dan | Project WASPAS, vyakni alternatif
Muhammad Fikry melalui strategi (A2) memperoleh
Aransyah, 2022 penerapan peringkat 1 dimana Qi

metode mix
method yang
dijalankan dalam
dua tahapan,
yakni metode

bernilai 0,835, sementara
alternatif strategi (A6)
memperoleh peringkat 8
atau paling akhirdimana Qi
bernilai 0,769.
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