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Lampiran 1 DAFTAR RIWAYAR HIDUP 

    

 

 

IDENTITAS PRIBADI 

Nama : Intany Salsabiela 

Tempat & Tanggal Lahir : Demak, 30 Januari 2003 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pekerjaan : Mahasiswa 

Alamat Asal : Jl. Wonokerto – Desa Sidorejo (01/01),    

   Kec.  Sayung. Kab. Demak, Jawa Tengah  

   59563 

E-mail : intanysalsa@gmail.com 

 

RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. Tahun 2016-2017: SDN Sidorejo 

2. Tahun 2017-2019: SMPN 1 Demak 

3. Tahun 2019-2021: SMAN 1 Demak 
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Lampiran 2 SURAT BEBAS PLAGIASI 

 

Gambar 10  Surat Bebas Plagiasi 
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Lampiran 3 SURAT IZIN PENELITIAN 

 

Gambar 11  Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4 TRANSKIP WAWANCARA 

Tabel 18 : Transkip Wawancara Informan 

Kode Pertanyaan Jawaban 

A1 Bagaimana proses 

pengendalian kualitas 

kemasan carton pada 

bagian produksi? 

Pada bagian produksi, perusahaan menerapkan 

pengendalian kualitas mulai dari pemilihan 

bahan baku, proses produksi, hingga pengecekan 

akhir sebelum produk dikirim ke gudang. Setiap 

tahapannya dijelaskan oleh kendali mutu dan 

didokumentasikan dalam sistem SAP. Jika 

ditemukan cacat, produk langsung diperjelas dan 

dijelaskan kesalahannya. 

Apa tantangan utama 

dalam menjaga 

kualitas kemasan 

carton? 

Tantangan utamanya adalah menjaga konsistensi 

kualitas di tengah volume produksi yang tinggi. 

Terkadang, kerusakan terjadi karena mesin atau 

human error. Untuk itu, perushaaan rutin 

melakukan pelatihan dan inspeksi secara berkala. 

Bagaimana Bapak 

melihat penyebab 

utama meningkatnya 

kerusakan carton 

dalam proses produksi 

akhir ini yang 

meningkat? 

Penyebab utama yang perusahaan identifikasi 

adalah kurang optimalnya penanganan carton 

pada saat proses pengemasan dan pemindahan 

barang. Selain itu, ada beberapa kasus di mana 

kualitas carton dari supplier tidak sesuai standar 

sehingga mudah rusak saat proses produksi 

berlangsung. 

A2 Apa temuan utama 

dari pengendalian 

kualitas terkait 

peningkatan 

kerusakan carton? 

Berdasarkan hasil inspeksi, banyak kerusakan 

carton terjadi karena tekanan berlebih saat 

proses penumpukan dan penanganan yang 

kurang hati-hati. Selain itu, kelembaban gudang 

juga mempengaruhi kekuatan carton. 

Bagaimana proses 

quality control dalam 

mendeteksi carton 

yang rusak? 

Kami melakukan pemeriksaan fisik secara rutin 

pada setiap batch carton yang masuk dan 

sebelum digunakan. Jika ditemukan carton yang 

cacat atau tidak memenuhi standar, langsung 

dipisahkan dan tidak digunakan. 

Apa rekomendasi dari 

quality control untuk 

mengurangi kerusakan 

carton? 

Kami dari pihak quality control 

merekomendasikan penggunaan carton dengan 

spesifikasi yang lebih tebal dan tahan lembab, 

serta memperbaiki tata letak penyimpanan agar 

carton tidak ditekan dan tetap kering. 
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A3 Bagaimana kerusakan 

carton mempengaruhi 

proses perencanaan 

pengiriman? 

Kerusakan carton kami menyebabkan harus 

melakukan pengecekan ulang sebelum 

pengiriman, bahkan terkadang pengiriman harus 

ditunda jika banyak carton yang tidak layak 

pakai. Hal ini tentu mengganggu jadwal dan 

efisiensi pengiriman. 

Faktor apa yang 

menurut shipment 

planner paling 

berkontribusi pada 

kerusakan carton 

selama proses 

pengiriman? 

Faktor utamanya adalah penumpukan carton 

yang terlalu tinggi dan penataan yang kurang 

tepat di dalam kendaraan pengiriman, sehingga 

carton mudah tertekan dan rusak selama 

perjalanan. 

Apa solusi yang sudah 

atau akan diterapkan 

untuk mengurangi 

kerusakan carton 

dalam pengiriman? 

Kami mulai menerapkan jumlah tumpukan 

carton dan menggunakan pelindung tambahan 

seperti palet dan pembungkus plastik untuk 

menjaga carton tetap stabil selama pengiriman. 

 

A4 Apa saja jenis 

kerusakan carton yang 

sering ditemui saat 

melakukan 

pengecekan? 

Jenis kerusakan yang paling sering saya temui 

adalah carton, kotor, penyok kecil akibat 

tekanan, sobek di sudut, gelombang, kropos dan 

sobek besar carton yang basah karena terkenan 

air selama penyimpanan. 

Bagaimana prosedur 

pengecekan carton 

sebelum barang 

dikirim? 

Kami checker carton melakukan pengecekan 

fisik keseluruhan, terutama pada bagian sudut 

dan permukaan carton. Jika ada kerusakan, 

carton tersebut langsung dipisahkan dan diganti. 

Apa kendala yang 

dihadapi saat 

melakukan 

pengecekan carton? 

Kendalanya adalah waktu yang terbatas untuk 

melakukan pengecekan secara menyeluruh, 

terutama ketika volume pengiriman tinggi. 

Terkadang ada carton rusak yang terlewat. 

A5 Bagaimana kondisi 

carton yang diterima 

dari supplier akhir-

akhir ini? 

Akhir-akhir ini, kami sering menerima carton 

dengan kondisi kurang baik, seperti kotor, 

penyok kecil akibat tekanan, sobek di sudut, 

gelombang, kropos dan sobek besar. Hal ini 

membuat proses penerimaan dan penyimpanan 

menjadi lebih sulit. 

Apa dampak Kerusakan carton dari supplier menyebabkan 
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kerusakan carton dari 

supplier terhadap 

proses inbound di 

gudang? 

kami harus melakukan sortir ulang, sehingga 

memperlambat proses inbound dan terkadang 

mengganggu jadwal produksi. 

Apa saran receiver 

untuk meminimalkan 

kerusakan carton dari 

pemasok bahan baku? 

Saya menyarankan agar perusahaan memperketat 

standar penerimaan carton dari pemasok bahan 

baku dan melakukan komunikasi lebih intensif 

mengenai kualitas serta cara pengemasan carton 

saat pengiriman ke pabrik. 
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Lampiran 5 DOKUMENTASI 

 

Gambar 19 Wawancara dengan Informan A1 

  

Gambar 14 Wawancara dengan 

Informan A2 

Gambar 13 Wawancara dengan 

Informan A3 
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Gambar 15 Wawancara dengan 

Informan A4 

Gambar 16 Wawancara dengan 

Informan A5 

 

Gambar 17 Warehouse carton sheet 
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Gambar 18 Briefing dengan karyawan supply chain management 

 

 

 

Gambar 19 Proses muat carton sheet Gambar 20 Proses muat carton box 
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Gambar 21 Carton terbentur gesekan Gambar 22 Carton return sobek 

 

Gambar 23 Carton rusak pada mesin 
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Gambar 24 Carton return bergelombang  

 

Gambar 25 Carton return kropos 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 26 Carton return penyok 

 


