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ABSTRAK

General cargo adalah jenis kargo yang tidak memerlukan penanganan khusus,
tetapi harus memenuhi persyaratan keamanan tertentu. Pada PT Integrasi Aviasi
Solusi KC Surakarta, terdapat permasalahan dalam penanganan domestic general
cargo, seperti offload cargo dan penolakan kargo. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis prosedur penanganan domestic cargo outgoing dan incoming general
cargo serta kendala yang dihadapi dalam penanganannya di PT Integrasi Aviasi
Solusi KC Surakarta. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan
dipilih melalui teknik purposive sampling dengan kriteria yang ditetapkan sesuai
fokus penelitian. Analisis data dilakukan melalui pengumpulan, reduksi, penyajian,
dan penarikan kesimpulan. Jenis triangulasi data yang digunakan adalah triangulasi
metode dan sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur penanganan
domestic outgoing general cargo dimulai dari penerimaan dan administrasi di
EMPU, pengecekan di terminal kargo, hingga loading ke pesawat. Proses
incoming-nya dimulai dari unloading dari pesawat, pengecekan di terminal kargo,
hingga serah terima kepada consignee di EMPU. Proses penanganan general cargo
di perusahaan sudah dijalankan dengan baik sesuai SOP yang berlaku. Beberapa
kendala yang kerap terjadi selama penanganan seperti tidak lolosnya kargo saat
pemeriksaan x-ray, offload cargo, jadwal penerbangan cancel, pesawat delay,
ketidaksesuaian SMU dan PTI dengan aktual barang, label SMU terlepas dari
packaging, barang timbun, dan kendala teknis lainnya yang dapat menghambat
proses penanganan kargo. Untuk meminimalisir terjadinya kendala tersebut,
perusahaan harus melakukan koordinasi secara berkala dengan dengan pihak
maskapai untuk memastikan kargo dapat ditangani dengan semestinya dan
membuatkan announcement secara resmi terkait pemberlakuan SOP yang
berhubungan dengan customer.

Kata Kunci: General Cargo, Incoming, Outgoing, Penanganan



ABSTRACT

General cargo is a type of cargo that does not require special handling but must
meet specific security requirements. At PT Integrasi Aviasi Solusi KC Surakarta,
issues arise in handling domestic general cargo, including cargo offload and
rejection. This study aims to analyze the procedures for handling outgoing and
incoming domestic general cargo and the obstacles faced at PT Integrasi Aviasi
Solusi KC Surakarta. The method employed is descriptive qualitative, with data
collected through interviews, observation, and documentation. Informants were
selected using purposive sampling based on research focus criteria. Data analysis
involved collection, reduction, presentation, and conclusion drawing, utilizing
triangulation of methods and sources. The findings indicate that the domestic
outgoing general cargo handling procedure begins with reception and
administration at the EMPU, followed by checks at the cargo terminal, and loading
onto the aircraft. The incoming process starts with unloading from the aircraft,
checking at the cargo terminal, and handing over to the consignee at the EMPU.
The handling of general cargo in the company adheres to the applicable SOP.
However, obstacles frequently encountered include cargo failing x-ray inspections,
offloaded cargo, canceled flights, delayed aircraft, mismatches between SMU and
PTIwith actual goods, detached SMU labels, stockpiled goods, and other technical
issues that hinder the cargo handling process. To minimize these obstacles, the
company should coordinate regularly with airlines to ensure proper cargo handling
and make official announcements regarding SOP implementation for customers.
Keywords: General Cargo, Handling, Incoming, Outgoing
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