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"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama
kesulitan ada kemudahan."

(Q.S Al-Inyirah: 5-6)
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(HR. Ahmad)
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ABSTRAK

Dalam era globalisasi dan perdagangan internasional yang semakin
dinamis, kebutuhan akan bahan baku impor untuk mendukung industri dalam negeri
mengalami peningkatan signifikan. Salah satu bahan baku yang menjadi perhatian
adalah Corn Gluten Meal (CGM), yang berperan penting dalam industri pakan
ternak. Proses pengimporan komoditas ini memerlukan prosedur yang tepat dan
efisien agar distribusinya berjalan lancar dan sesuai dengan regulasi yang berlaku.
Penelitian ini membahas prosedur penanganan impor Corn Gluten Meal (CGM)
secara Full Container Load (FCL) yang dilakukan oleh PT Mitra Kargo Indonesia
Semarang sebagai perusahaan ekspedisi muatan kapal laut (EMKL). CGM
merupakan salah satu bahan baku penting dalam industri pakan ternak, dan
permintaan impornya terus meningkat, khususnya oleh perusahaan PT XYZ.
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan alur prosedur impor CGM secara
FCL dan mengidentifikasi kendala yang dihadapi selama proses tersebut. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan
data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa proses impor melibatkan beberapa tahapan mulai dari persiapan dokumen,
pemeriksaan karantina, hingga pengiriman ke gudang penerima. Kendala utama
yang dihadapi adalah temuan hama pada komoditas yang menyebabkan perlunya
tindakan fumigasi, berdampak pada peningkatan biaya dan keterlambatan distribusi
serta kesalahan manusia, gangguan sistem, perubahan regulasi, cuaca tidak
menentu dan kondisi kontainer rusak. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan
efisiensi dan pengawasan dalam setiap tahap penanganan impor guna
meminimalisir risiko dan menjamin kualitas barang impor.

Kata kunci: Corn Gluten Meal, Full Container Load, Impor
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ABSTRACT

In the era of globalization and increasingly dynamic international trade,
the demand for imported raw materials to support domestic industries has
significantly increased. One such raw material receiving particular attention is
Corn Gluten Meal (CGM), which plays a crucial role in the animal feed industry.
The importation process of this commodity requires precise and efficient procedures
to ensure smooth distribution and compliance with applicable regulations. This
study examines the import handling procedures of Corn Gluten Meal (CGM) using
Full Container Load (FCL), as carried out by PT Mitra Kargo Indonesia Semarang,
a sea freight forwarding company (EMKL). CGM is one of the essential raw
materials in the animal feed industry, and its import demand continues to grow,
particularly from the company PT XYZ. The objective of this research is to describe
the procedural flow of CGM importation via FCL and to identify the challenges
encountered throughout the process. The research method used is descriptive
qualitative, with data collection techniques including observation, interviews, and
documentation. The findings reveal that the import process involves several stages,
starting from document preparation and quarantine inspection to delivery to the
consignee's warehouse. The main obstacles encountered include the discovery of
pests in the commodity, necessitating fumigation, which leads to increased costs
and distribution delays, as well as human error, system disruptions, regulatory
changes, unpredictable weather conditions, and damaged containers. Therefore,
improving efficiency and supervision at every stage of the import handling process
is essential to minimize risks and ensure the quality of imported goods.

Keywords: Corn Gluten Meal, Full Container Load, Import
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