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RINGKASAN

ADELIA HAPPY DAMAYANTI. 23020321140120. 2025. Analisis Preferensi
Konsumen terhadap Atribut Produk Kopi Bubuk PT. Kelir Javanese Coffee di
Kabupaten Semarang (Pembimbing: KUSTOPO BUDIRAHARJO dan MIGIE
HANDAYANI).

Tujuan dari penelitian yaitu mengidentifikasi karakteristik konsumen
produk kopi bubuk PT. Kelir Javanese Coffee, menganalisis preferensi konsumen
terhadap masing-masing atribut produk kopi bubuk PT. Kelir Javanese Coffee dan
menganalisis atribut yang paling dipertimbangkan konsumen dalam keputusannya
untuk membeli produk kopi bubuk PT. Kelir Javanese Coffee

Metode penelitian adalah studi kasus. Pemilihan metode didasarkan pada
permasalahan yang terjadi di perusahaan yaitu banyaknya stok yang tidak terjual
pada setiap produksi yang menyebabkan penumpukan stok di gudang. Pemahaman
mengenai preferensi konsumen terhadap atribut yang melekat sangat penting untuk
membantu mempertahankan perusahaan dipersaingan yang semakin Kketat.
Penentuan sampel menggunakan metode perhitungan Lemeshow dengan hasil 100
responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling
dengan pendekatan kombinasi antara accidental sampling dan purposive sampling.
Data yang diteliti diantaranya identitas konsumen, perilaku konsumen, preferensi
konsumen terhadap pilihan dalam atribut produk, penilaian keyakinan konsumen
terhadap produk, dan penilaian evaluasi terhadap produk. Analisis data
menggunakan analisis Chi-Square dan multriatribut fishbein.

Hasil penelitian menujukkan bahwa 1) karakteristik konsumen didominasi
oleh konsumen dengan jenis kelamin laki-laki, kelompok usia antara 28- 37 tahun,
tingkat pendidikan terakhir SMA, sebagian besar bekerja sebagai pegawai swasta,
serta memiliki pendapatan berkisar antara 2.700.000 — 4.000.000; 2) pilihan atribut
yang paling disukai konsumen adalah produk kopi bubuk Kelir Javanese Coffee
dengan cita rasa pahit cokelat, aroma kuat, jenis Kopi Robusta, harga sedang dan
kemasan standing pouch; 3) atribut yang paling dipertimbangkan oleh konsumen
yaitu cita rasa dengan preferensi pahit cokelat, diikuti oleh atribut jenis kopi, aroma,
kemasan, dan harga.



KATA PENGANTAR

Preferensi konsumen merupakan kecenderungan atau pilihan yang paling
disukai konsumen terhadap produk atau atribut yang dimiliki oleh produk dan
dianggap paling memiliki nilai berdasarkan pada kebutuhan, keinginan serta
sumber daya yang konsumen miliki.
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