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ABSTRAK

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan,
sanksi perpajakan , dan implementasi sistem e-Filing terhadap kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Semarang Candisari.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif,
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang dipilih melalui teknik
Purposive Sampling. Instrumen pengumpulan data berupa kuesioner yang telah
diuji melalui uji validitas dan reliabilitas. Analisis data dilakukan menggunakan
regresi linier berganda dan uji hipotesis, dengan bantuan software SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel pengetahuan perpajakan serta
implementasi sistem e-Filing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Sebaliknya, variabel sanksi perpajakan tidak
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan tersebut. Berdasarkan
temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat pengetahuan
perpajakan dan kemudahan dalam penggunaan e-Filing, maka tingkat kepatuhan
Wajib Pajak cenderung meningkat. Namun, peningkatan sanksi perpajakan tidak
berdampak secara langsung terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang
tercatat di KPP Pratama Semarang Candisari.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Implementasi
Sistem E-Filing, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.



ABSTRACT

This research aims to determine the effect of knowledge, tax sanctions, and
implementation of the e-Filing system on compliance of individual taxpayers
registered at KPP Pratama Semarang Candisari.

The method used in this research is quantitative method, with a sample size
of 100 respondents selected through Purposive Sampling technique. The data
collection instrument is a questionnaire that has been tested through validity and
reliability tests. Data analysis was carried out using multiple linear regression and
hypothesis testing, with the help of SPSS version 26 software.

The results showed that the tax knowledge variable and the implementation
of the e-Filing system had a positive and significant influence on individual
taxpayer compliance. Conversely, the tax sanction variable does not have a
significant effect on compliance. Based on these findings, it can be concluded that
the higher the level of taxation knowledge and ease of use of e-Filing, the level of
taxpayer compliance tends to increase. However, the increase in tax sanctions does
not have a direct impact on the compliance of individual taxpayers registered at
KPP Pratama Semarang Candisari.

Keywords : Taxation Knowledge, Tax Sanctions, Implementation of the E-
Filing System, Individual Taxpayer Compliance.
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