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ABSTRAK 

Kehadiran internet dan media sosial memiliki dampak besar 

terhadap sikap dan perilaku masyarakat. Media Informasi Kota Semarang 

(MIK Semar) menjadi contoh bagaimana keselarasan aktivitas (nyata dan 

maya) masyarakat diuji ketika dihadapkan dengan kasus kekerasan yang 

terjadi disekitar mereka. Secara eksplisit penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui aktivisme digital yang dilakukan Media Informasi Kota 

Semarang (MIK Semar) dalam kacamata agenda setting media dan 

advokasi. 

Media Informasi Kota Semarang (MIK Semar) sebagai grup media 

sosial yang telah mapan dalam berbagai kegiatan sosial menggantikan peran 

media massa dalam mengangkat isu tersebut ke muka publik. MIK Semar 

sukses menggunakan media sosial sebagai titik tolak gerakan untuk 

membantu korban kekerasan hingga mampu mempengaruhi kebijakan 

pemerintah dalam memandang kasus tersebut. Melalui teori agenda setting 

oleh McCombs dan Shaw, penelitian ini menyingkap bagaimana aktivisme 

digital dapat bertransformasi ke dalam dunia nyata berikut dampak bagi 

penyelesaian kasus yang ditanganinya. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Media Informasi Kota 

Semarang (MIK Semar) memiliki peran besar dalam menyelesaikan salah 

satu kasus kekerasan yang melibatkan pekerja rumah tangga. Media 

Informasi Kota Semarang (MIK Semar) menjadi accelerator penyelesaian 

kasus tersebut dengan inisiatif mengakumulasi dukungan sosial dari netizen 

melalui media sosial. Dukungan sosial tersebut kemudian bertransformasi 

ke dalam dunia nyata dalam bentuk pemberian bantuan hukum oleh tim 

Media Informasi Kota Semarang (MIK Semar) terhadap korban. 

 

Kata kunci : media sosial, ruang publik, dukungan sosial, agenda setting 
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ABSTRACT 
 

The presence of the internet and social media has a huge impact on 

people's attitudes and behavior. Media Informasi Kota Semarang (MIK 

Semar) is an example of how the harmony of community activities (real and 

virtual) is tested when faced with cases of violence that occur around them. 

This research explicitly aims to look at digital activism carried out by the 

Media Informasi Kota Semarang (MIK Semar) based on agenda setting 

theory. 

Media Informasi Kota Semarang (MIK Semar) as a social media 

group that has been established in various social activities replaces the role 

of mass media in raising the issue to the pu blic. Media Informasi Kota 

Semarang (MIK Semar) has successfully used social media as a starting 

point for a movement to help victims of violence so that it is able to 

influence government policy in viewing the case. Through McCombs and 

Shaw's agenda setting theory, this research reveals how digital activism can 

transform into the real world and its implications for solving the cases it 

handles. 

The results of this study indicate that the Media Informasi Kota 

Semarang (MIK Semar) has a major role in solving one of the cases of 

violence involving domestic workers. Media Informasi Kota Semarang 

(MIK Semar) became the accelerator for the resolution of the case by taking 

the initiative to accumulate social support from netizens through social 

media. This social support is then transformed into the real world in the form 

of providing legal assistance by the Team Media Informasi Kota Semarang 

(MIK Semar) to the victims. 

 

Keywords: social media, public sphere, social support, agenda setting 
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