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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pe.ne.litian ini be.rtujuan untuk me.nge.tahui pe.ngaruh Kualitas Pe.layanan 

Pajak, Sanksi Pe.rpajakan, dan Pe.mahaman Pe.rpajakan te.rhadap Ke.patuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Se.marang Barat, be.rdasarkan hasil pe.ne.litian 

yang te.lah diuraikan pada bab se.be.lumnya, dapat disimpulkan se.bagai be.rikut : 

1. Kualitas Pe.layanan Pajak be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap 

Ke.patuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Se.marang Barat. 

Hal ini dapat dilihat dari nilai koe.fisie.n re.gre.si yang be.rnilai positif 

se.be.sar 0,037 dan nilai Thitung 2,780 > nilai Ttabe.l 1,981 pada signifikansi 

5%. Nilai signifikansi Kualitas Pe.layanan Pajak te.rhadap Ke.patuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi le.bih ke.cil dari 0,05 se.hingga dapat 

disimpulkan bahwa variabe.l Kualitas Pe.layanan Pajak be.rpe.ngaruh 

positif dan signifikan te.rhadap Ke.patuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

2. Sanksi Pe.rpajakan be.rpe.ngaruh ne.gatif dan signifikan te.rhadap 

Ke.pathan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Se.marang Barat. 

Hal ini dapat dilihat dari nilai koe.fisie.n re.gre.si yang be.rnilai ne.gatif 

yaitu se.be.sar -0.082 dan nilai Thitung -6,044 < nilai Ttabe.l 1,981 pada 

signifikansi 5%. Nilai signifikansi Sanksi Pe.rpajakan te.rhadap 

Ke.patuhan Wajib Pajak Orang Pribadi le.bih ke.cil dari 0,05 se.hingga 

dapat disimpulkan bahwa variabe.l Sanksi Pe.rpajakan be.rpe.ngaruh 

ne.gatif dan signifikan te.rhadap Ke.patuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 
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3. Pe.mahaman Pe.rpajakan tidak be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap 

Ke.patuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Se.marang Barat. 

Hal ini dapat dilihat dari nilai koe.fisie.n re.gre.si yang be.rnilai positif 

se.be.sar 0,003 dan nilai Thitung 0,220 < Ttabe.l 1,981 pada signifikansi 5%. 

Nilai signifikansi Pe.mahaman Pe.rpajakan te.rhadap Ke.patuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi le.bih be.sar daripada nilai 0,05 se.hingga dapat 

disimpulkan bahwa variabe.l Pe.mahaman Pe.rpajakan be.rpe.ngaruh 

positif dan tidak signifikan te.rhadap Ke.patuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi.     

5.2 Keterbatasan 

Pe.ne.litian ini te.lah dilaksanakan se.suai de.ngan prose.dur ilmiah, namun 

masih ada ke.te.rbatasan se.bagai be.rikut : 

1. Hasil pe .ne.litian ini diambil hanya didasarkan pada data yang dipe.role.h dari 

kue.sione.r se.hingga hasilnya me.nce.rminkan pandangan dan jawaban 

re.sponde.n tanpa me.libatkan me.tode. pe.ngumpulan lainnya.  

2. Prose.s pe.nyampaian surat me.nyurat me.lalui siste.m e.-Rise.t me.ngalami 

waktu tunggu yang re.latif lama se.hingga dapat me.nghambat pe.laksanaan 

ke.giatan pe.ne.litian (pe.nye .baran kue.sione.r).  
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5.3 Saran 

Be.rdasarkan ke.simpulan yang te.lah diuraikan di atas, dapat diusulkan saran 

yang diharapkan dapat be.rmanfaat untuk pe.ne.litian se.lanjutnya antara lain : 

1. Pe.ne.litian se.lanjutnya disarankan untuk me.nggunakan me.tode. 

pe.ngumpulan data lain se.lain kue.sione.r guna me.ndapatkan hasil yang le.bih 

obje.ktif se.rta me.mpe.rtimbangkan pe.nambahanan variabe.l baru yang be.lum 

dite.liti atau me.milih topik yang re.le.van de.ngan pe.rke.mbangan. 

2. Pe.rlu dilakukan pe.rce.patan prose.s administrasi surat me.nyurat me.lalui 

siste.m e.-Rise.t agar waktu tunggu dapat diminimalkan se.hingga tidak 

me.nghambat pe.laksanaan te.rutama dalam tahap pe.ngumpulan data se.pe.rti 

pe.nye.baran kue.sione.r.    
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