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ABSTRAK 

Pe.ne.litian ini be.rtujuan untuk me.nge.tahui Pe.ngaruh Kualitas Pe.layanan 

Pajak, Sanksi Pe.rpajakan, dan Pe.mahaman Pe.rpajakan te.rhadap Ke.patuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi (Studi E .mpiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor 

Pe.layanan Pajak Pratama Se.marang Barat). Pe.ne.litian ini me.rupakan je.nis 

pe.ne.litian kuantitatif. Sampe.l yang digunakan dalam pe.ne.litian ini be.rjumlah 115 

re.sponde.n yang me.rupakan Wajib Pajak Orang Pribadi yang te.rdaftar di KPP 

Pratama Se.marang Barat, dimana pe.milihan sampe.l diambil be.rdasarkan krite.ria 

yang te.lah dilakukan. Te.knik pe.ngumpulan data dilakukan de.ngan pe.nye .baran 

kue.sione.r ke.pada re.sponde.n. Kue.sione .r te.rse.but diuji de.ngan uji validitas dan uji 

re.liabilitas, ke.mudian data te.rse.but dianalisis de.ngan uji asumsi klasik, uji re.gre.si 

line.ar be.rganda, uji koe.fisie.n de.te.rminasi, uji f dan uji t de.ngan me.nggunakan 

aplikasi program SPSS ve.rsi 26. Hasil pe.ne.litian ini me.nunjukkan bahwa kualitas 

pe.layanan pajak be.rpe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap ke.patuhan wajib pajak 

orang pribadi, sanksi pe.rpajakan be.rpe.ngaruh ne.gatif dan signifikan te.rhadap 

ke.patuhan wajib pajak orang pribadi, dan pe.mahaman pe.rpajakan tidak be.pe.ngaruh 

signifikan te.rhadap ke.patuhan wajib pajak orang pribadi.  

Kata Kunci : Ke.patuhan Wajib Pajak, Kualitas Pe.layanan Pajak, Sanksi 

Pe.rpajakan, Pe.mahaman Pe.rpajakan. 
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ABSTRACT 

This study aims to de.te.rmine. the. influe.nce. of Tax Se.rvice. Quality, Tax 

Sanctions, and Tax Unde.rstanding on the. Compliance. of Individual Taxpaye .rs (An 

E .mpirical Study on Individual Taxpaye.rs at the. We.st Se.marang Primary Tax 

Se.rvice. Office.). This re.se.arch is a quantitative. study. The. sample. use.d in this study 

consiste.d of 115 re.sponde.nts who are. Individual Taxpaye .rs re.giste.re.d at the. We.st 

Se.marang Primary Tax Se.rvice. Office., se.le.cte.d base.d on pre.de.te.rmine.d crite.ria. 

Data colle.ction was conducte.d by distributing que.stionnaire.s to the. re.sponde.nts. 

The. que.stionnaire.s we.re. te.ste.d for validity and re.liability, and the. data we.re . 

analyze.d using classical assumption te.sts, multiple. line.ar re.gre.ssion, coe.fficie.nt of 

de.te.rmination te.st, F-te.st, and t-te.st with the. SPSS ve.rsion 26 software.. The. re.sults 

of this study indicate. that tax se.rvice. quality has a positive. and significant e.ffe.ct on 

individual taxpaye.r compliance., tax sanctions have. a ne.gative. and significant e.ffe.ct 

on individual taxpaye .r compliance., and tax unde.rstanding doe.s not have. a 

significant e.ffe.ct on individual taxpaye.r compliance.. 

Keywords: Taxpaye.r Compliance., Tax Se.rvice. Quality, Tax Sanctions, Tax 

Unde.rstanding. 
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