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ABSTRAK

Kelancaran distribusi dalam dunia logistik sangat dipengaruhi oleh ketersediaan
fasilitas pendukung, khususnya kontainer yang menjadi alat utama dalam proses
pengangkutan barang. Namun pada kenyataannya, tidak semua perusahaan mampu
mengatur kebutuhan kontainer dengan efektif. Permasalahan container shortage
merupakan salah satu hambatan serius dalam proses distribusi logistik, terutama
bagi perusahaan freight forwarding seperti PT Mitra Intertrans Forwarding
Semarang. Kekurangan kontainer dapat menyebabkan keterlambatan pengiriman,
penumpukan barang di gudang, serta meningkatnya biaya operasional. Penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor penyebab terjadinya container
shortage, menganalisis akar permasalahan menggunakan metode Root Cause
Analysis (RCA), serta memberikan solusi yang tepat dan berkelanjutan. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan observasi langsung. Metode
RCA diaplikasikan dengan bantuan Fishbone Diagram untuk mengelompokkan
faktor-faktor penyebab yang teridentifikasi, kemudian penulis menggunakan
metode Nominal Group Technique (NGT) untuk menganalisis dan menentukan
akar permasalahan yang paling berpengaruh.. Berdasarkan hasil penelitian yang
telah dilakukan, ditemukan bahwa permasalahan yang paling berpengaruh terhadap
terjadinya container shortage di PT Mitra Intertrans Forwarding Semarang adalah
job order yang tidak lengkap, yang kemudian berdampak pada terhambatnya proses
operasional serta keterlambatan dalam pengambilan keputusan di lapangan.
Berdasarkan temuan tersebut, penulis memberikan beberapa rekomendasi solusi,
antara lain: penerapan sistem validasi kontainer, pembentukan forum koordinasi
internal antar divisi, dan upaya menjalin kerja sama strategis dengan pelayaran
untuk menjamin pasokan kontainer secara lebih stabil.

Kata kunci: Container shortage, Fishbone Diagram, Freight Forwarding,
Nominal Group Technique, Root Cause Analysis
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ABSTRACT

The smooth flow of distribution in the logistics sector is highly influenced by the
availability of adequate supporting facilities, particularly containers which serve
as the main medium in the transportation process. However, in practice, not all
companies are able to manage container needs effectively. The issue of container
shortage has become a significant obstacle in the logistics distribution process,
especially for freight forwarding companies such as PT Mitra Intertrans
Forwarding Semarang. The lack of container availability can lead to delayed
deliveries, accumulation of goods in warehouses, and increased operational costs.
This study aims to identify the factors that cause container shortages, analyze the
root problems using the Root Cause Analysis (RCA) method, and provide
appropriate and sustainable solutions. The research uses a descriptive qualitative
approach, with data collected through in-depth interviews, direct observations, and
documentation studies. The RCA method was applied with the assistance of a
Fishbone Diagram to categorize the identified causal factors. Subsequently, the
writer used the Nominal Group Technique (NGT) to analyze and determine the most
influential root cause. Based on the results of the study, it was found that the most
significant factor contributing to container shortage at PT Mitra Intertrans
Forwarding Semarang is incomplete job orders, which hinder operational
processes and delay decision-making in the field. In response to these findings,
several solution recommendations are proposed, including implementing a
container validation system, establishing an internal coordination forum across
divisions, and initiating strategic cooperation with shipping lines to ensure a more
stable container supply.

Keywords: Container shortage, Fishbone Diagram, Freight Forwarding, Nominal
Group Technique, Root Cause Analysis
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