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ABSTRAK

Proses custom clearance merupakan tahapan penting dalam kegiatan impor, yang
mencakup pemeriksaan dokumen, verifikasi fisik, hingga pembayaran bea masuk
sebelum barang dapat dikeluarkan dari kawasan pabean. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis efektivitas proses custom clearance yang dilakukan oleh PT
Samudera Perdana Selaras cabang Semarang serta mengidentifikasi masalah yang
dihadapi dalam pelaksanaannya. Latar belakang penelitian ini adalah adanya
kendala pada proses custom clearance yang berpotensi menghambat alur distribusi
barang impor. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif,
dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan proses custom clearance barang
impor masih belum berjalan efektif PT Samudera Perdana Selaras cabang Semarang
meskipun memiliki sistem kerja yang terstruktur. Selain itu, kendala yang
ditemukan antara lain keterlambatan dokumen, miskomunikasi dengan stakeholder,
dan penumpukan barang akibat status jalur merah. Oleh karena itu, penelitian ini
merekomendasikan peningkatan koordinasi internal, pemanfaatan teknologi, dan
peningkatan penggunaan flowchart untuk memperkuat sistem pengawasan dan
dokumentasi.

Kata Kunci: Custom Clearance, Efektivitas, EMKL, Impor, Proses



ABSTRACT

The custom clearance process is a crucial stage in import activities, involving
document inspection, physical verification, and the payment of import duties before
goods can be released from the customs area. This study aims to analyze the
effectiveness of the custom clearance process conducted by PT Samudera Perdana
Selaras Semarang branch, and to identify the obstacles encountered during its
implementation. The background of this research is the presence of issues in the
custom clearance process that have the potential to hinder the distribution flow of
imported goods. This study employs a qualitative descriptive method, with data
collection techniques including observation, interviews, and documentation. The
findings indicate that the implementation of the import custom clearance process at
PT Samudera Perdana Selaras, Semarang branch, is still not effective despite
having a structured workflow system. Additionally, the obstacles identified include
document delays, miscommunication with stakeholders, and cargo accumulation
due to red channel status. Therefore, this study recommends improving internal
coordination, utilizing technology, and flowchart to strengthen the monitoring and
documentation system.

Keywords: Custom Clearance, Effectiveness, EMKL, Import, Process
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