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Berdasarkan hasil penelitian dan pelaksanaan produksi tugas akhir dengan judul “Strategi Marketing Digital Humas Melalui Instagram dalam Meningkatkan Engagement dan Awareness LSP-PDN Kementerian Dalam Negeri”, dapat disimpulkan bahwa strategi pemanfaatan media sosial, khususnya Instagram Reels, terbukti efektif dalam mendukung upaya komunikasi digital Pusat Pengembangan Kompetensi. Konten yang diproduksi dengan pendekatan visual menarik, penyusunan caption interaktif, serta strategi publikasi yang konsisten mampu meningkatkan daya tarik audiens, terutama ASN baru, untuk mengenal peran dan fungsi LSP-PDN yang telah rebranding menjadi Pusat Pengembangan Kompetensi.
Selain itu, proses produksi konten mulai dari perencanaan, shooting, editing, hingga publikasi menunjukkan pentingnya kemampuan untuk beradaptasi dengan lingkungan hingga perencanaan komunikasi yang terstruktur. Kehadiran elemen pendukung seperti desain thumbnail, subtitle, backsound, serta call to action menjadi faktor signifikan dalam memperkuat pesan. Evaluasi dari pihak klien, dalam hal ini Pusat Pengembangan Kompetensi yang diwakili oleh Devi Revita, menunjukkan apresiasi dan kepuasan terhadap hasil produksi, baik dari sisi kualitas teknis maupun relevansi konten. Dengan demikian, tugas akhir ini berhasil membuktikan bahwa strategi marketing digital berbasis konten kreatif dapat menjadi solusi dalam meningkatkan engagement dan awareness lembaga sertifikasi pemerintahan di era digital.
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Sebagai tindak lanjut dari hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat menjadi masukan bagi Pusat Pengembangan Kompetensi maupun peneliti selanjutnya. Yaitu :
a. Bagi Pusat Pengembangan Kompetensi
disarankan untuk melanjutkan keberlanjutan publikasi konten secara konsisten dengan tetap memperhatikan pola aktivitas audiens dan tren media sosial terkini. Penguatan kapasitas sumber daya internal, khususnya tim humas, perlu dilakukan melalui pelatihan editing sederhana dan strategi copywriting agar kualitas konten tetap terjaga meskipun diproduksi mandiri.
b. Bagi Peneliti Selanjutnya
Untuk memperluas objek kajian dengan membandingkan efektivitas media sosial lain di luar Instagram, seperti TikTok atau YouTube Shorts, serta menggali lebih dalam mengenai pengaruh strategi digital marketing terhadap perubahan perilaku audiens. Dengan langkah tersebut, diharapkan hasil penelitian di masa depan dapat memberikan kontribusi yang lebih komprehensif terhadap pengembangan strategi komunikasi digital di lingkungan pemerintahan. 







