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"Karena sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 
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ABSTRAK 

Dinamika konsumsi bahan bakar minyak (BBM) di Indonesia terus mengalami 

perubahan seiring pertumbuhan ekonomi, persaingan pasar, dan munculnya isu 

strategis seperti kasus pengoplosan yang memengaruhi kepercayaan konsumen. 

Salah satu produk unggulan PT Pertamina, yaitu Pertamax (RON 92), menghadapi 

fluktuasi minat beli meskipun memiliki harga yang relatif kompetitif dibandingkan 

produk sejenis dari pesaing. Kondisi ini mendorong perlunya kajian mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi minat beli konsumen. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, harga, dan distribusi terhadap minat 

beli Pertamax, baik secara parsial maupun simultan, sekaligus mengidentifikasi 

variabel yang paling dominan. Berdasarkan kajian teori dan penelitian terdahulu, 

penelitian ini mengajukan hipotesis bahwa ketiga variabel tersebut berpengaruh 

secara parsial dan simultan, dengan harga sebagai faktor yang paling signifikan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan survei 

terhadap 80 konsumen Pertamax di Jakarta Utara. Instrumen berupa kuesioner 

berskala Likert telah melalui uji validitas dan reliabilitas, dan dinyatakan layak 

digunakan. Analisis data dilakukan dengan regresi linear berganda, uji t, uji F, serta 

koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan dan 

harga berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli, dengan harga sebagai 

variabel dominan (β = 0,636). Sementara itu, distribusi tidak berpengaruh 

signifikan secara parsial karena ketersediaan sudah optimal. Namun, secara 

simultan ketiga variabel berpengaruh signifikan dengan kontribusi 60,3% terhadap 

variasi minat beli. Penelitian ini menyimpulkan bahwa harga menjadi faktor 

pendorong utama, didukung kualitas layanan, sementara distribusi berfungsi 

sebagai standar dasar. Pertamina disarankan untuk menetapkan strategi harga yang 

lebih kompetitif, mempertahankan mutu layanan, dan mengembangkan inovasi 

dalam distribusi. 

 

Kata Kunci: Distribusi, Harga, Kualitas Layanan, Minat Beli, Pertamax 
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ABSTRACT 

The dynamics of fuel consumption in Indonesia continue to change in line with 

economic growth, market competition, and strategic issues such as fuel 

adulteration that affect consumer trust. Pertamax (RON 92), one of PT Pertamina’s 

flagship products, has experienced fluctuating purchase intention despite offering 

relatively competitive prices compared to similar products from competitors. This 

condition highlights the importance of studying the factors influencing consumer 

purchase intention. The purpose of this study is to analyze the effect of service 

quality, price, and distribution on Pertamax purchase intention, both partially and 

simultaneously, and to identify the most dominant factor. Drawing on theoretical 

foundations and previous research, the study hypothesizes that these three variables 

have both partial and simultaneous effects, with price being the most significant 

factor. This research employed a quantitative approach using a survey of 80 

Pertamax consumers in North Jakarta. A Likert-scale questionnaire was tested for 

validity and reliability and found to be appropriate for use. Data analysis was 

carried out using multiple linear regression, t-test, F-test, and the coefficient of 

determination. The findings indicate that service quality and price have a 

significant positive influence on purchase intention, with price as the dominant 

variable (β = 0.636). Distribution, however, shows no significant partial effect due 

to its optimal availability. Simultaneously, the three variables significantly 

influence purchase intention, explaining 60.3% of the variance. The study 

concludes that price is the main driver of purchase intention, supported by service 

quality, while distribution serves as a basic standard. Pertamina is advised to adopt 

more competitive pricing strategies, maintain service quality, and develop 

innovations in distribution. 

 

Keywords: Service Quality, Price, Distribution, Purchase Intention, Pertamax 
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