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KATA
PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena berkat rahmat,
hidayah, dan karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul
“Produksi Iklan Layanan Masyarakat untuk Meningkatkan Brand Awareness E-
Radio Kota Semarang” dengan baik.

Tugas Akhir ini dilatarbelakangi oleh pentingnya media radio dalam
perkembangan informasi, hiburan, dan komunikasi masyarakat, khususnya di Kota
Semarang. Namun, perkembangan teknologi digital dan media sosial membuat
eksistensi radio perlu diperkuat agar tetap dikenal dan relevan di kalangan generasi
muda. Oleh karena itu, diperlukan strategi komunikasi yang efektif, salah satunya
melalui produksi iklan layanan masyarakat yang mampu membangun citra serta
meningkatkan brand awareness E-Radio Kota Semarang.

Dalam karya ini, penulis memproduksi 5 video iklan layanan masyarakat
yang dirancang secara kreatif dan komunikatif dengan tujuan untuk menarik
perhatian audiens, khususnya kalangan mahasiswa. Melalui pendekatan visual,
audio, dan narasi yang sesuai dengan karakter target audiens. 5 video iklan layanan
tersebut, “Dengarkan E-radio dan rasakan bedanya”, “Bicara Hobi: Tunjuin
Hobimu”, “Marah? Mending Tanya!”, “Kupas! Bukan kupas buah!”, “Ga perlu
ribet promosiin event”, dengan adanya 5 konten iklan layanan masyarakat tersebut
diharapkan konten ini mampu meningkatkan kesadaran masyarakat akan
keberadaan E-Radio sebagai salah satu media informasi dan hiburan yang dekat
dengan anak muda Semarang.

Dengan memanfaatkan platform media sosial, khususnya Instagram
@e_radiosemarang, iklan layanan masyarakat ini diharapkan dapat menjangkau
audiens yang lebih luas dan beragam. Melalui strategi ini, karya Tugas Akhir ini
berupaya untuk mendukung penguatan citra E-Radio sekaligus mendorong
keterlibatan audiens agar lebih mengenal dan mendengarkan siaran yang
ditawarkan.
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Adapun sistematika penulisan tugas akhir ini terdiri dari lima bab, yaitu:

1. Bab | — Pendahuluan, berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan,
manfaat, dan sistematika penulisan.

2. Bab Il - Tinjauan Pustaka, memuat kajian teori dan karya terdahulu yang
relevan dengan tema penelitian.

3. Bab Il — Metode Penciptaan Karya, menjelaskan tahapan pra-produksi,
produksi, dan pasca-produksi dalam proses penciptaan video iklan layanan
masyarakat.

4. Bab IV — Hasil dan Pembahasan, menguraikan proses produksi, analisis
konten, serta evaluasi efektivitas karya berdasarkan data survei dan insight
media sosial.

5. Bab V - Penutup, berisi kesimpulan dan saran yang diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi komunikasi E-Radio

Kota Semarang.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena
itu, penulis membuka diri terhadap kritik dan saran yang membangun demi
perbaikan di masa mendatang. Semoga karya ini dapat memberikan manfaat
bagi pengembangan media komunikasi publik, khususnya dalam meningkatkan
brand awareness melalui pendekatan kreatif dan strategis.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital saat ini menuntut media radio untuk terus beradaptasi agar
tetap relevan dan dikenal oleh masyarakat, khususnya generasi muda. E-Radio Kota
Semarang sebagai salah satu media informasi dan hiburan perlu memperkuat citra dan
brand awareness agar dapat bersaing di era digital. Penelitian ini bertujuan untuk
memproduksi Iklan Layanan Masyarakat (ILM) yang berfungsi sebagai media komunikasi
persuasif dalam meningkatkan brand awareness E-Radio Kota Semarang. Metode yang
digunakan meliputi tiga tahap, yaitu pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi. Pada
tahap pra-produksi dilakukan pengumpulan data, pembuatan konsep, naskah, dan
storyboard. Tahap produksi mencakup pengambilan gambar dan audio sesuai naskah,
sedangkan tahap pasca-produksi meliputi proses editing hingga finalisasi karya. Evaluasi
karya dilakukan melalui survei kepada audiens yang sesuai dengan target, yaitu mahasiswa
di Kota Semarang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ILM yang diproduksi mampu
menarik perhatian audiens, terbukti dari penilaian positif pada aspek visual, audio, narasi,
konsep, dan efektivitas pesan. Mayoritas responden menilai karya informatif, menarik,
serta mampu meningkatkan kesadaran mereka terhadap E-Radio Kota Semarang. Dengan
demikian, ILM terbukti efektif sebagai strategi komunikasi untuk memperkuat brand
awareness dan membangun kedekatan dengan audiens.

Kata Kunci: lIklan Layanan Masyarakat, Brand Awareness, E-Radio, Produksi
Media, Semarang.
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ABSTRACT

The rapid development of digital technology requires radio media to continuously adapt in
order to remain relevant and recognized by society, especially among the younger
generation. E-Radio Semarang, as one of the local information and entertainment media,
needs to strengthen its image and brand awareness to stay competitive in the digital era.
This research aims to produce Public Service Advertisements (PSASs) that function as
persuasive communication media to enhance the brand awareness of E-Radio Semarang.
The research method consists of three stages: pre-production, production, and post-
production. The pre-production stage involved data collection, concept development,
scriptwriting, and storyboard creation. The production stage included video and audio
recording based on the script, while the post-production stage covered editing and
finalization of the work. The evaluation process was carried out through surveys targeting
audiences that match the segment, particularly university students in Semarang. The results
show that the produced PSAs successfully attracted audience attention, as reflected in
positive assessments of visual, audio, narration, concept, and message effectiveness. Most
respondents stated that the PSAs were informative, engaging, and able to increase their
awareness of E-Radio Semarang. Therefore, PSAs are proven to be an effective
communication strategy to strengthen brand awareness and build closer engagement with
the audience.

Keywords: Public Service Advertisement, Brand Awareness, E-Radio, Media
Production, Semarang.
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