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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mendorong pemerintah untuk 

beradaptasi melalui penerapan e-government dalam pelayanan publik. Salah satu 

wujudnya di Kota Semarang adalah aplikasi Si D’nOK yang menyediakan layanan 

administrasi kependudukan secara daring. Namun, hasil survei menunjukkan 

banyak pengguna masih mengalami kendala dalam memahami alur pengajuan 

dokumen melalui aplikasi ini. Penelitian tugas akhir ini bertujuan untuk 

meningkatkan pemahaman masyarakat mengenai penggunaan aplikasi Si D’nOK 

melalui produksi 11 konten video edukasi yang diunggah melalui platform reels 

instagram resmi @disdukcapilkotasemarang. Hasil penelitian membuktikan bahwa 

konten video edukasi yang diproduksi mendapat respon baik dari audiens. Hal ini 

dapat dilihat dari aspek interaksi postingan di Instagram, Dimana melalui fitur 

komentar, audiens menyepekati bahwa video edukasi yang diunggah dapat 

membantu mereka dalam peningkatan pemahaman penggunaan aplikasi Si D’nOk. 

Selain itu, komunikasi dua arah juga terjadi antara pihak netizen dengan pihak 

klien, di mana pihak klien akan memberikan jawaban atas pertanyaan-pertanyaan 

netizen pada informasi-informasi yang masih belum dapat dipahami. Selain itu 

melalui hasil pasca survey yang dilakukan, didapatkan penilaian positif dari  

masyarakat terhadap kualitas konten yang meliputi aspek desain visual, audio, 

penyajian informasi yang mudah dipahami serta pemilihan media digital yang tepat. 

Kesimpulannya, produksi konten video edukasi melalui media sosial terbukti 

efektif dalam meningkatkan pemahaman masyarakat terhadap penggunaan aplikasi 

Si D’nOK.  

Kata Kunci: E-Government, Video Edukasi, Instagram, Disdukcapil Kota 

Semarang, Si D’nOK 
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ABSTRACT 

The development of information and communication technology has encouraged 

the government to adapt through the implementation of e-government in public 

services. One of its implementations in Semarang City is the Si D’nOK application, 

which provides online population administration services. However, survey results 

show that many users still experience difficulties in understanding the document 

submission procedures through this application. This final project aims to improve 

public understanding of the Si D’nOK application by producing 11 educational 

video contents published on the official Instagram reels of 

@disdukcapilkotasemarang. The results of this study show that the educational 

video contents received positive responses from the audience. This can be seen from 

the public’s positive assessments of the content quality, including visual design, 

audio, clarity of information delivery, and the appropriate choice of digital media. 

In conclusion, producing educational video content through social media has 

proven effective in improving public understanding of the Si D’nOK application. 

Keywords: E-Government, Educational Video, Instagram, Disdukcapil 

Semarang City, Si D’nOK 
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