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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengkaji Program Layanan Enkapsulasi Arsip Kota Tangerang 

(LANTANG) yang dilaksanakan oleh Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah 

(DPAD) Kota Tangerang sebagai upaya preservasi arsip keluarga, khususnya arsip 

vital seperti ijazah, akta kelahiran, dan dokumen penting lainnya. Tujuan penelitian 

ini adalah menganalisis pelaksanaan program, partisipasi masyarakat, kendala yang 

dihadapi, serta strategi yang diterapkan DPAD Kota Tangerang dalam memberikan 

layanan enkapsulasi arsip. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan studi pustaka. 

Analisis data dilakukan dengan metode analisis interaktif Miles dan Huberman, 

yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa sejak tahun 2021 hingga 2025, Program 

LANTANG telah mengenkapsulasi lebih dari 4.000 arsip ijazah. Partisipasi 

lembaga pendidikan menunjukkan respons positif, meskipun kesadaran masyarakat 

umum masih rendah. Kendala utama mencakup keterbatasan sumber daya manusia 

(arsiparis), sarana dan prasarana, rendahnya kesadaran masyarakat terhadap 

pentingnya preservasi, serta belum tersedianya fasilitas restorasi arsip. Untuk 

mengatasi kendala tersebut, DPAD melakukan strategi berupa sosialisasi, metode 

jemput bola, pelibatan peserta magang, peningkatan kompetensi arsiparis melalui 

bimbingan teknis, serta evaluasi layanan yang selaras dengan RENSTRA Kota 

Tangerang. Penelitian ini menyimpulkan bahwa Program LANTANG 

berkontribusi signifikan terhadap upaya preservasi arsip keluarga. Namun, 

peningkatan SDM, sosialisasi, sarana-prasarana, kerja sama, dan evaluasi 

berkelanjutan sangat dibutuhkan agar program berjalan lebih optimal, 

berkesinambungan, serta menjangkau masyarakat secara luas. 

Kata kunci: Preservasi Arsip, Enkapsulasi Arsip, Program LANTANG, DPAD 

Kota Tangerang 
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ABSTRACT 
 

This study examines the Archival Encapsulation Service Program of Tangerang 

City (LANTANG), organized by the Regional Library and Archives Office (DPAD) 

of Tangerang City as an effort to preserve family archives, especially vital records 

such as diplomas, birth certificates, and other essential documents. The aim is to 

analyze the program’s implementation, community participation, challenges faced, 

and strategies adopted by DPAD Tangerang City. This research applies a 

qualitative method with data collected through interviews, observations, and 

literature studies. Data were analyzed using Miles and Huberman’s interactive 

model, consisting of data reduction, data display, and conclusion drawing. The 

findings show that since 2021 the LANTANG program has encapsulated more than 

4,000 diploma archives up to 2025. Participation from educational institutions has 

been positive, though general public awareness remains low. Key challenges 

include limited human resources (archivists), inadequate facilities and 

infrastructure, low awareness of preservation, and the absence of restoration 

services for severely damaged records. To address these issues, DPAD employs 

strategies such as public outreach, proactive direct outreach, involvement of 

student interns, archivist training through technical workshops, and service 

evaluation aligned with the Tangerang City Strategic Plan (RENSTRA). The study 

concludes that the LANTANG program significantly contributes to archival 

preservation, yet improvements in resources, awareness, facilities, collaboration, 

and evaluation are required to ensure sustainable and inclusive service delivery. 

 

Keywords: Archival Preservation, Archival Encapsulation, LANTANG Program, 

DPAD Tangerang City 
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