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ABSTRAK 

Pajak kendaraan bermotor merupakan jenis pajak yang dikenakan atas 

kepemilikan dan penguasaan kendaraan bermotor yang harus dibayarkan oleh wajib 

pajak kepada pemerintah daerah sebagai salah satu sumber penerimaan pajak 

daerah. Dalam hal ini, pembayaran pajak kendaraan bermotor memiliki peran 

penting dalam mendukung pendapatan daerah yang kemudian digunakan untuk 

berbagai kegiatan pembangunan dan pelayanan publik. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan 

sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak di Samsat Kota Semarang II. Salah 

satu masalah yang kerap muncul adalah kurangnya pemahaman wajib pajak 

mengenai beberapa aspek perpajakan, termasuk prosedur pembayaran, sanksi atas 

keterlambatan atau ketidakpatuhan, serta pentingnya manfaat pajak secara umum. 

Ketidaktahuan ini sering menimbulkan ketakutan atau ketidakberanian bagi wajib 

pajak untuk melakukan pembayaran pajak secara sukarela. Oleh karena itu, 

pemahaman yang baik mengenai manfaat pajak, baik bagi kesejahteraan pribadi 

maupun pembangunan negara, sangat diperlukan. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dimana data primer diperoleh dari 

100 responden wajib pajak yang terdaftar di Samsat Kota Semarang II melalui 

penyebaran kuesioner dengan teknik pengambilan sampel menggunakan non-

probability dan menggunakan rumus slovin untuk perhitungannya. Analisis 

dilakukan menggunakan SPSS versi 26 melalui regresi linier berganda. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan wajib pajak dan sanksi pajak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan 

kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Temuan ini mengindikasikan bahwa pengetahuan dan sanksi pajak dapat 

menjadi faktor yang mendorong wajib pajak untuk patuh dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor, sedangkan kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh 

signifikan. 

Kata Kunci: pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, 

kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 
 

Motor vehicle tax is a type of tax imposed on the ownership and control of 

motorized vehicles that must be paid by taxpayers to the local government as one 

source of regional tax revenue. In this case, motor vehicle tax payments have an 

important role in supporting regional income which is then used for various 

development activities and public services. This study aims to analyze the influence 

of taxpayer knowledge, taxpayer awareness and tax sanctions on taxpayer 

compliance at the Semarang City II Samsat. One problem that often arises is the 

lack of taxpayer understanding regarding several aspects of taxation, including 

payment procedures, sanctions for late or non-compliance, and the importance of 

tax benefits in general. This lack of knowledge often causes fear or discouragement 

for taxpayers to make voluntary tax payments. Therefore, a good understanding of 

tax benefits, both for personal welfare and national development, is essential. The 

research method used in this study is quantitative where primary data was obtained 

from 100 taxpayer respondents registered at the Semarang City II Samsat through 

distributing questionnaires with a sampling technique using non-probability and 

using the Slovin formula for the calculation. The analysis was carried out using 

SPSS version 26 through multiple linear regression. The results of this study 

indicate that taxpayer knowledge and tax sanctions significantly influence taxpayer 

compliance, while taxpayer awareness has no significant effect on taxpayer 

compliance. This finding indicates that compliance and tax sanctions can be factors 

that motivate taxpayers to comply with motor vehicle tax, while taxpayer awareness 

has no significant effect. 

Keywords: taxpayer knowledge, taxpayer awareness, tax sanctions, taxpayer 

compliance 
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