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RINGKASAN 

BUNGA RIZKITA. 23020321140149. 2025. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Pembelian Susu Ultra Milk Di Kecamatan Semarang Tengah, Kota 

Semarang (Pembimbing: JOKO MARIYONO dan EDY PRASETYO).  

 

 

 PT Ultrajaya Milk Industry & Trading Company Tbk dikenal luas melalui 

merek Ultra Milk. Persaingan pasar pada pengolahan susu Ultra High Temperature 

(UHT) menjadi tantangan bagi perusahaan untuk lebih memperhatikan faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis karakteristik konsumen dan menganalisis faktor-

faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian susu Ultra Milk 

di Kecamatan Semarang Tengah. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan April 2025 

di Kecamatan Semarang Tengah. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei. Metode 

pengambilan sampel responden menggunakan teknik accidental sampling. Teknik 

ini berdasarkan pada siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti akan 

digunakan menjadi sampel apabila memenuhi kriteria. Kriteria responden yang 

akan diambil adalah konsumen yang pernah membeli susu Ultra Milk. Sampel yang 

dipilih sebanyak 100 responden. Data yang digunakan yaitu data primer dan data 

sekunder dengan pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan 

dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif dan 

anlisis regresi logistik. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik konsumen susu 

Ultra Milk di Kecamatan Semarang Tengah yaitu berjenis kelamin perempuan 56% 

dengan kisaran usia 21-30 tahun 48%, pendidikan terakhir Sarjana 66%, dan 

sebagai pelajar/mahasiswa 26%. Hasil analisis regresi logistik menunjukkan 

variabel motivasi, persepsi, sikap, citra merek, persepsi harga, rasa, dan kualitas 

produk memiliki pengaruh signifikan positif secara simultan terhadap keputusan 

pembelian. Variabel motivasi, persepsi, citra merek, rasa, dan kualitas produk 

berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap keputusan pembelian susu 

Ultra Milk, dan variabel sikap dan persepsi harga secara parsial memiliki pengaruh 

signifikan negatif terhadap keputusan pembelian susu Ultra Milk di Kecamatan 

Semarang Tengah.  
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KATA PENGANTAR 

PT Ultrajaya Milk Industry & Trading Company Tbk dikenal luas melalui 

merek Ultra Milk. Persaingan pasar pada pengolahan susu Ultra High Temperature 

(UHT) mengharuskan perusahaan memperhatikan faktor-faktor apa saja yang dapat 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu menggunakan analisis 

deskriptif dan analisis regresi logistik. 

Puji syukur penulis haturkan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan 

hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Susu Ultra Milk Di Kecamatan 

Semarang Tengah, Kota Semarang”. Skripsi dibuat sebagai salah satu wujud 

implementasi dari ilmu yang didapatkan selama masa perkuliahan. Tentunya dalam 

pembuatan Skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, masukan, dan arahan dari 

berbagai pihak. Penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar- besarnya 

kepada: 

1. Ir. Joko Mariyono, M.P., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing Utama dan 

Koordinator Lab Penyuluhan dan Pemberdayaan Masyarakat yang telah 

memberikan bimbingan dan masukan dalam penyusunan skripsi kepada penulis 

sehingga terselesaikan dengan baik; 

2. Dr. Ir. Edy Prasetyo, M.S. selaku dosen pembimbing anggota yang telah 

meluangkan waktu, membimbing, serta memberikan masukan selama 

penulisan Skripsi ini; 

3. Prof. Sugiharto, S.Pt., M.Sc., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Peternakan dan 

Pertanian yang telah banyak membantu dengan memberikan berbagai macam 
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fasilitas, dan dukungan sehingga laporan ini dapat diselesaikan dengan lancar.

4. Ahmad N. Al-Baari, S.Pt., MP., Ph.D. selaku Ketua Departemen Pertanian 

yang telah memberikan kemudahan bagi penulis untuk menyelesaikan 

laporan; 

5. Ir. Kustopo Budiraharjo, M.P. selaku Ketua Program Studi S-1 Agribisnis 

yang telah memberikan kemudahan bagi penulis dalam penyelesaian laporan; 

6. Dr. Hery Setiyawan, S.Pt, M.Sc selaku Koordinator Laboratorium Manajemen 

Agribisnis yang telah banyak membantu dan memberikan masukan serta 

bimbingan kepada penulis; 

7. Prof. Agus Setiadi, S.Pt., M.Si., Ph.D. selaku dosen wali atas segala 

bimbingan dan kesempatan yang telah penulis terima dalam penyelesaian 

laporan; 

8. Seluruh Dosen dan Staff Administrasi Program Studi Agribisnis dan Fakultas 

Peternakan dan Pertanian Universitas Diponegoro yang telah membantu 

penulis dalam proses belajar maupun pengurusan administrasi; 

9. Bapak Heru Subagyo dan Ibu Retno Sabariyanti, selaku orang tua penulis 

serta Kurnia Sakti Fitranto selaku kakak penulis. Dukungan kasih sayang, 

doa, semangat, serta keyakinan yang begitu besar terhadap setiap perjalanan 

penulis sangat berarti bagi penulis. Terima kasih untuk doa yang selalu 

dipanjatkan selama ini sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. 

10. Muhammad Rafli Muladani, selaku orang yang menemani perjalanan penulis 

selama masa perkuliahan. Terima kasih telah menjadi bagian dalam proses 

penulisan skripsi ini. Berkontribusi baik tenaga, waktu, dan materil kepada 



 

 

penulis yang tak terhingga. Dukunganmu sangat berarti lebih dari yang bisa 

penulis ungkapkan dengan kata-kata. 

11. Sahabat saya, Nisrina Amalia Puteri. Terima kasih telah menemani penulis 

dari awal perkuliahan hingga menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih untuk 

segala kalimat penyemangat dan dukungan yang diberikan kepada penulis. 

12. Teman-teman seperjuangan penulis Sabila Aldepis, Qoishum Maliha, 

Belinda Puteri, Yuniati Rokhmah, dan Amelia Rizky, yang sudah menjadi 

teman penulis dari awal perkuliahan hingga saat ini dan banyak berpartisipasi 

dalam penyusunan skripsi ini. Terima kasih untuk segala dukungan dan 

bantuan kalian kepada penulis sehingga penulis bisa menyelesaikan skripsi 

ini.  

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini masih jauh dari sempurna, kritik dan 

saran yang membangun dapat penulis terima sebagai bahan evaluasi kedepan. 

Penulis berharap dapat belajar lebih banyak lagi dalam mengimplementasikan ilmu 

yang didapatkan dan bermanfaat bagi sesama. 

 

 

Semarang,    Agustus 2025 
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