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RINGKASAN

BUNGA RIZKITA. 23020321140149. 2025. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Keputusan Pembelian Susu Ultra Milk Di Kecamatan Semarang Tengah, Kota
Semarang (Pembimbing: JOKO MARIYONO dan EDY PRASETYO).

PT Ultrajaya Milk Industry & Trading Company Tbk dikenal luas melalui
merek Ultra Milk. Persaingan pasar pada pengolahan susu Ultra High Temperature
(UHT) menjadi tantangan bagi perusahaan untuk lebih memperhatikan faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis karakteristik konsumen dan menganalisis faktor-
faktor yang mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian susu Ultra Milk
di Kecamatan Semarang Tengah. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan April 2025
di Kecamatan Semarang Tengah.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei. Metode
pengambilan sampel responden menggunakan teknik accidental sampling. Teknik
ini berdasarkan pada siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti akan
digunakan menjadi sampel apabila memenuhi kriteria. Kriteria responden yang
akan diambil adalah konsumen yang pernah membeli susu Ultra Milk. Sampel yang
dipilih sebanyak 100 responden. Data yang digunakan yaitu data primer dan data
sekunder dengan pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan
dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif dan
anlisis regresi logistik.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik konsumen susu
Ultra Milk di Kecamatan Semarang Tengah yaitu berjenis kelamin perempuan 56%
dengan kisaran usia 21-30 tahun 48%, pendidikan terakhir Sarjana 66%, dan
sebagai pelajar/mahasiswa 26%. Hasil analisis regresi logistik menunjukkan
variabel motivasi, persepsi, sikap, citra merek, persepsi harga, rasa, dan kualitas
produk memiliki pengaruh signifikan positif secara simultan terhadap keputusan
pembelian. Variabel motivasi, persepsi, citra merek, rasa, dan kualitas produk
berpengaruh signifikan positif secara parsial terhadap keputusan pembelian susu
Ultra Milk, dan variabel sikap dan persepsi harga secara parsial memiliki pengaruh
signifikan negatif terhadap keputusan pembelian susu Ultra Milk di Kecamatan
Semarang Tengah.
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