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RINGKASAN

MUHAMMAD DLIYAUL HAQ. 23020321130032. 2025. Analisis Kepuasan
Konsumen Beras Cap 3D di UD. Dadi Mulyo Kabupaten Jepara. (Pembimbing:
HERY SETIYAWAN dan KUSTOPO BUDIRAHARJO).

Penelitian dilaksanakan selama 1 bulan yaitu dari bulan Maret — April 2025
di UD. Dadi Mulyo yang berlokasi di JI. Raya Welahan — Gotri, Kalipucang Kulon,
Kecamatan Welahan, Kabupaten Jepara, Jawa Tengah. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis penilaian konsumen mengenai atribut kualitas produk, harga,
dan kualitas pelayanan pada Beras Cap 3D serta menganalisis tingkat kepuasan
konsumen Beras Cap 3D di UD. Dadi Mulyo Kabupaten Jepara.

Banyaknya jenis beras putih dengan harga dan kualitas yang bervariasi di
pasaran memberi konsumen lebih banyak pilihan dan membentuk harapan akan
kepuasan dari produk yang dibeli. Hal ini memberikan tekanan bagi pelaku di
industri beras seperti UD. Dadi Mulyo untuk terus melakukan adaptasi dan inovasi
dalam produksi beras yang dihasilkan agar kepuasan konsumen tetap terjaga. UD.
Dadi Mulyo memiliki produk unggulan berupa beras premium dengan merek Beras
Cap 3D. Persaingan ini mendorong konsumen untuk lebih selektif dalam memilih
beras dan menjadi tantangan bagi pelaku usaha di bidang penggilingan beras dalam
memaksimalkan kepuasan konsumennya. Metode penelitian yang digunakan
adalah survei. Penentuan responden dilakukan menggunakan accidental sampling.
Jumlah responden yang diambil berjumlah 100 responden dengan kriteria
responden berusia minimal 17 tahun dan pernah melakukan pembelian Beras Cap
3D minimal satu kali. Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara
terstruktur menggunakan kuesioner tertutup. Pengukuran variabel dilakukan
menggunakan skala likert untuk mengukur tingkat kinerja dan tingkat kepentingan
atribut dari beras cap 3D meliputi kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan
berdasarkan persepsi konsumen. Metode analisis data yang digunakan adalah uji
validitas dan uji reliabilitas menggunakan software SPSS (Statistical Product and
Service Solution) For Windows. Metode Importance Performance Analysis (IPA)
digunakan untuk mengidentifikasi atribut yang perlu diperbaiki berdasarkan
penilaian konsumen. Metode Customer Satisfaction Index (CSI) digunakan untuk
mengukur tingkat kepuasan konsumen terhadap produk Beras Cap 3D secara
keseluruhan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada metode IPA terdapat 3
atribut yang berada pada kuadran I yaitu tingkat kebersihan produk, preferensi
merek dibanding harga, dan kenyamanan berbelanja artinya atribut tersebut
dianggap penting bagi konsumen namun kinerjanya belum memuaskan. Atribut
yang dapat dipertahankan dan ditingkatkan yaitu pada kuadran II meliputi tekstur
produk, aroma produk, kesesuaian harga dengan kualitas, informasi produk, proses
pembelian, dan kemudahan bertransaksi. Hasil analisis Customer Satisfaction
Indeks (CSI) diperoleh nilai sebesar 85,6% yang menunjukkan konsumen Beras
Cap 3D merasa sangat puas dengan kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan
yang diberikan.



KATA PENGANTAR

Kepuasan konsumen merupakan salah satu faktor utama dalam menentukan
keberlanjutan suatu usaha, terutama dalam industri pangan seperti beras. Kepuasan
pelanggan yang tinggi berkontribusi langsung dalam meningkatkan daya saing
produk di pasar. UD. Dadi Mulyo merupakan salah satu usaha yang bergerak di
bidang penggilingan padi. Perusahaan ini memproduksi beras yang dipasarkan
dengan merek beras Cap 3D dengan kemasan 25 kg. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis penilaian atribut kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan konsumen serta menganalisis tingkat kepuasan konsumen
terhadap beras Cap 3D.
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