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Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayah-Nya, 

sehingga Tugas Akhir dengan judul “Pendampingan Produksi Video Promosi 

Melalui Media Sosial TikTok Sebagai Upaya Meningkatkan Brand Awareness pada 

Usaha Kecil Kerupuk Rambak UD. Ibu Sri” ini dapat terselesaikan dengan baik. 

Penyusunan Tugas Akhir ini disusun dengan tujuan untuk mendeskripsikan tahapan 

pendampingan produksi video promosi yang dapat digunakan sebagai strategi 

komunikasi untuk meningkatkan brand awareness produk UMKM. Kegiatan ini 

sekaligus memberikan manfaat berupa peningkatan keterampilan digital bagi 

pelaku usaha dalam mengelola media sosial, khususnya TikTok, sebagai media 

promosi yang relevan di era digital. Dalam penulisan Tugas Akhir ini dijelaskan 

secara runtut mengenai proses pendampingan, mulai dari tahap pra-produksi, 

produksi, hingga pascaproduksi, serta analisis terhadap efektivitas publikasi konten 

berdasarkan indikator Key Performance Indicator (KPI). Agar memudahkan 

pembaca dalam memahami isi penelitian, Tugas Akhir ini disajikan secara 

sistematis sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan: Bab ini memaparkan latar belakang mengenai rendahnya 

tingkat brand awareness pada UD. Ibu Sri dan bagaimana media sosial TikTok 

dapat dijadikan sarana promosi yang efektif. Selanjutnya, bab ini memuat 

perumusan masalah yang menjadi fokus penelitian, tujuan yang hendak dicapai, 

manfaat penelitian baik dari sisi akademik maupun praktis, serta luaran yang 

dihasilkan berupa pendampingan produksi video promosi. 

Bab II Tinjauan Pustaka: Bab ini menyajikan kajian pustaka yang mendukung 

penelitian. Kajian diawali dengan penelitian terdahulu yang relevan, kemudian 

dilanjutkan dengan landasan teori yang menjadi dasar analisis,  

Bab III Metode Penelitian: Bab ini menguraikan pendekatan penelitian yang 

meliputi profil dan target klien bidang, konsep penciptaan karya, serta tahapan 

pelaksanaan penelitian yang terdiri dari pra-produksi, produksi, dan pasca-

produksi. Selain itu, bab ini memaparkan rancangan karya bidang seperti Standard 
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Sequence Guide (SSG), naskah, jadwal unggahan, tutorial penggunaan, hingga 

rencana budgeting dan timeline produksi.  

Bab IV Hasil dan Pembahasan: Bab ini memuat hasil keberlangsungan yang 

diperoleh dari pendampingan pembuatan sepuluh video promosi. Uraian hasil 

dibagi ke dalam tahapan pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi, serta 

dilengkapi dengan analisis efektivitas publikasi konten melalui akun TikTok 

@rambak_ibusri. Analisis ini disertai pembahasan mengenai faktor keberlanjutan, 

hambatan yang dihadapi selama proses penelitian, serta solusi yang diterapkan 

untuk mengatasinya. 

Bab V Penutup:  Pada bab ini menyajikan kesimpulan dari penelitian yang 

merangkum hasil utama, yaitu bahwa pendampingan produksi video promosi 

melalui TikTok terbukti mampu meningkatkan brand awareness sekaligus 

keterampilan digital pelaku usaha. Selain itu, bab ini juga memuat saran yang 

ditujukan kepada pelaku usaha, akademisi, maupun peneliti selanjutnya, agar 

penelitian ini dapat menjadi dasar pengembangan strategi promosi UMKM secara 

berkelanjutan. 

Daftar Pustaka: Bagian ini mencantumkan seluruh sumber referensi, baik buku, 

artikel ilmiah, maupun sumber daring yang digunakan sebagai rujukan dalam 

penyusunan tugas akhir.  

Lampiran: Bagian terakhir berisi dokumen dan data pendukung yang relevan 

dengan penelitian, seperti kuesioner, data responden, dokumentasi kegiatan, hasil 

editing video, hingga contoh produk kerupuk rambak UD. Ibu Sri. Lampiran 

disertakan agar pembaca dapat memahami secara lebih mendalam proses 

pelaksanaan penelitian serta validitas data yang digunakan. 

Dengan sistematika penulisan tersebut, diharapkan pembaca dapat mengikuti alur 

penelitian ini secara runtut, mulai dari identifikasi masalah hingga kesimpulan dan 

rekomendasi yang diberikan. 
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-rama 
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ABSTRAK 

 

UD. Ibu Sri, produsen kerupuk rambak di Klaten, menghadapi 

permasalahan rendahnya brand awareness karena promosi masih dilakukan secara 

konvensional. Penelitian ini bertujuan mendampingi pembuatan video promosi 

melalui media sosial TikTok sebagai strategi meningkatkan kesadaran 

merek.Metode yang digunakan adalah Participatory Action Research (PAR) 

dengan tahapan pra-produksi, produksi, dan pascaproduksi. Sepuluh video promosi 

dipublikasikan melalui akun TikTok @rambakmagic dan dievaluasi menggunakan 

indikator Key Performance Indicator (KPI) berupa tayangan, likes, komentar, 

share, serta pertumbuhan pengikut.Hasil penelitian menunjukkan TikTok efektif 

sebagai media promosi, terbukti dari meningkatnya interaksi dan respon positif 

audiens. Pendampingan ini tidak hanya mendukung peningkatan brand awareness, 

tetapi juga keterampilan digital pelaku usaha agar mampu melanjutkan strategi 

promosi secara mandiri. Kesimpulan dari tugas akhir ini adalah bahwa 

pendampingan produksi video promosi mampu meningkatkan brand awareness dan 

memberikan keterampilan baru bagi pelaku usaha dalam mengelola konten digital, 

sehingga strategi promosi dapat dilakukan secara berkelanjutan. 

Kata Kunci: TikTok, UMKM, Brand Awareness, Video Promosi 
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ABSTRACT 

 

UD. Ibu Sri, a producer of rambak crackers in Klaten, faces low brand 

awareness due to conventional promotional methods. This study aims to assist in 

the creation of promotional videos through TikTok as a strategy to increase brand 

awareness. The method used was Participatory Action Research (PAR) with pre-

production, production, and post-production stages. Ten promotional videos were 

published through the TikTok account @rambakmagic and evaluated using Key 

Performance Indicators (KPIs) such as views, likes, comments, shares, and follower 

growth. The results showed that TikTok is effective as a promotional medium, as 

evidenced by increased interaction and positive audience responses. This 

assistance not only supports increased brand awareness but also enhances the 

digital skills of business owners so they can continue their promotional strategies 

independently. The conclusion of this final project is that assistance in promotional 

video production can increase brand awareness and provide new skills for business 

owners in managing digital content, enabling sustainable promotional strategies. 

Keywords: TikTok, UMKM, Brand Awareness, Promotional Videos 
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