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ABSTRAK

Indibiz merupakan penyedia layanan internet dan aplikasi digital dari Telkom Indonesia yang berperan
dalam mendukung kebutuhan konektivitas dan solusi bisnis bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Hasil survey menunjukkan bahwa sebagian besar pelaku usaha di Kota Semarang
masih memiliki keterbatasan product knowledge atau pemahaman terkait produk dan layanan yang
tersedia dari Indibiz. Untuk menjawab permasalahan tersebut, e-booklet dipilih sebagai strategi baru
media product knowledge dengan tujuan menyajikan informasi yang komprehensif sehingga dapat
meningkatkan product knowledge pelaku usaha (UMKM). Metode penelitian yang digunakan adalah
Research and Development (R&D) yang terbagi dalam tiga tahapan: pra-produksi, produksi, dan pasca-
produksi. Pada tahap pra-produksi penulis melakukan pengumpulan data, perancangan konsep dengan
klien, pembuatan draft isi e-booklet. Kemudian pada tahap produksi, terdapat proses desain
menggunakan Canva, pembuatan e-booklet menggunakan Flipshow dan pembuatan Domain. Pada
tahap pasca-produksi meliputi uji coba hasil e-booklet, user testing & penyebaran post reading
questionnaire. Berdasarkan hasil post-reading questionnaire, hanya 83,3% responden yang mampu
memahami isi e-booklet secara optimal dari target key performance indicator (KPI) 90%, sehingga
indikator pertama belum tercapai. Pada indikator kedua yaitu secara visual, e-booklet telah berhasil
memenuhi indikator sebanyak 87,1% yang sekaligus dapat mendukung citra Indibiz sebagai penyedia
layanan digital yang modern dan profesional. Kemudian pada indikator ketiga yaitu dari aspek
aksesbilitas sebanyak 80% responden memberikan penilaian “Sangat Mudah” dalam mengakses e-
booklet Indibiz. E-booklet dinilai perlu ditingkatkan terutama pada aspek pemahaman isi produk,
sehingga meskipun efektif dari sisi aksesibilitas dan visual, optimalisasi konten dan strategi penyajian
masih diperlukan untuk mendukung pemahaman audiens secara lebih baik.

Kata kunci : UMKM, Media Promosi, E-booklet, Product knowledge, Indibiz
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ABSTRACT

Indibiz, a digital application and internet service provider from Telkom Indonesia, supports the
connectivity and business solution needs of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs).
However, surveys show that many business actors in Semarang still have limited knowledge of Indibiz’s
products and services. To address this, an e-booklet was developed as a new medium to deliver
comprehensive and accessible product knowledge. This study applies a Research and Development
(R&D) method consisting of three stages: pre-production, production, and post-production. Pre-
production included data collection, concept development with the client, and drafting content. The
production stage involved design using Canva, e-booklet creation with Flipshow, and domain
development. Post-production comprised testing, user evaluation, and a post-reading questionnaire.
Findings indicate that only 83.3% of respondents fully understood the content, below the 90% Key
Perfomance Indicator target. Visually, the e-booklet achieved 87.1%, reinforcing Indibiz’s image as a
modern and professional provider. In terms of accessibility, 80% of respondents rated it as “Very Easy”
to access. Overall, the e-booklet is effective in design and accessibility but requires content refinement
and improved presentation strategies to enhance audience comprehension.

Keywords: MSME, Promotional Media, E-booklet, Product Knowledge, Indibiz
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