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ABSTRAK

Pajak kendaraan bermotor merupakan pajak atas kepemilikan atau
penguasaan kendaraan bermotor yang wajib dibayarkan oleh wajib pajak dan
menjadi salah satu sumber penerimaan pajak daerah. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji pengaruh kualitas pelayanan fiskus, penerapan FE-Samsat, sanksi
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif,
dengan menggunakan data primer diukur dengan skala likert. Menggunakan teknik
pengambilan sampel non-probability sampling dan pendekatan purposive sampling.
Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar
di Samsat Kabupaten Kudus. Hasil penelitian menunjukkan: (1) Kualitas Pelayanan
Fiskus berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
(2) Penerapan E-Samsat tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. (3) Sanksi
Perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan Fiskus, Penerapan E-Samsat, Sanksi Perpajakan,
Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRAC

Motor vehicle tax is a tax on ownership or control of motor vehicles that
must be paid by taxpayers and is one of the sources of regional tax revenue. This
study aims to test the influence of the quality of tax service, implementation of E-
Samsat, tax sanctions on taxpayer compliance in paying motor vehicle tax. The
method used in this study is a quantitative method, using primary data measured by
a Likert scale. Using non-probability sampling techniques and a purposive
sampling approach. The population in this study were motor vehicle taxpayers
registered at the Samsat of Kudus Regency. The results of the study show: (1) The
Quality of Tax Service has a negative and insignificant effect on taxpayer
compliance. (2) The implementation of E-Samsat is not significant on taxpayer
compliance. (3) Tax Sanctions have a positive and significant effect on taxpayer
compliance.

Keywords: Quality of Tax Service, Implementation of E-Samsat, Tax Sanctions,
Taxpayer Compliance
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