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Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang begitu pesat telah 
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instansi pemerintah berinteraksi dengan masyarakat. Media sosial, khususnya 

Instagram, kini bukan lagi sekadar platform hiburan, melainkan telah 

bertransformasi menjadi saluran komunikasi yang krusial. Bagi pemerintah daerah, 

Instagram menawarkan potensi besar untuk mensosialisasikan program, 

memberikan informasi layanan publik, serta membangun kesadaran merek (brand 

awareness) atas inisiatif yang telah dilakukan. Dalam konteks ini, aplikasi 

Sapawarga hadir sebagai salah satu inovasi pemerintah daerah dalam 

mempermudah akses layanan publik dan informasi bagi masyarakat. Namun, 

seperti halnya inovasi digital lainnya, tantangan terbesar adalah memastikan 

masyarakat mengetahui, memahami, dan pada akhirnya, memanfaatkan fitur-fitur 

yang tersedia dalam aplikasi tersebut secara optimal. 

Tugas akhir ini berfokus pada upaya menjawab tantangan tersebut melalui 

pendekatan kreatif dan inovatif dalam produksi konten. Pemilihan motion graphic 

sebagai media komunikasi didasari oleh karakteristiknya yang dinamis, visual yang 

menarik, serta kemampuannya dalam menyederhanakan informasi kompleks 

menjadi sajian yang mudah dicerna dan diingat. Konten motion graphic yang 

diproduksi akan secara spesifik menyoroti dan menjelaskan fitur-fitur utama pada 

aplikasi Sapawarga, yang kemudian akan disebarluaskan melalui akun Instagram 

@sapawarga_jabar. Diharapkan, melalui strategi ini, informasi mengenai fungsi 

dan manfaat Sapawarga dapat tersampaikan secara efektif kepada audiens yang 

lebih luas, mendorong peningkatan interaksi, dan secara kumulatif berkontribusi 

pada peningkatan brand awareness Sapawarga di kalangan masyarakat. 
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ABSTRAK  
 
Terjadinya penahanan ijazah siswa-siswi oleh pihak sekolah, banyaknya jalan rusak yang 

mengakibatkan korban luka-luka hingga korban jiwa dan maraknya pungli pada objek 

wisata, menjadi masalah serius yang terjadi di wilayah Provinsi Jawa Barat. Tugas akhir 

ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran merek aplikasi layanan digital Sapawarga 

melalui tiga video motion graphic, sehingga masyarakat dapat mengetahui aplikasi 

Sapawarga serta berminat untuk mengunduh aplikasi tersebut untuk segera melakukan 

pengaduan tindakan yang melanggar hukum, melaporkan segala bentuk kerusakan fasilitas 

umum, dan mengantisipasi terjadi tindakan pungli pada objek wisata di wilayah Provinsi 

Jawa Barat. Metode yang digunakan adalah produksi video motion graphic serta 

memposting tiga video motion graphic melalui media sosial Instagram @sapawarga_jabar. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa tiga video motion graphic berhasil, berdasarkan hasil 

dari survei yang dilakukan penulis terhadap 100 responden masyarakat yang berdomisili di 

wilayah Provinsi Jawa Barat, mengindikasikan bahwa 96% responden memahami video 

motion graphic yang telah dibuat, 87% responden berminat untuk mengunduh aplikasi 

layanan digital Sapawarga setelah menonton video motion graphic, dan juga mendapatkan 

penonton video motion graphic lebih dari 1000 penonton dengan berbagai interaksi yang 

positif, hal tersebut mengidentifikasikan bahwa video motion graphic yang telah dibuat dan 

posting pada media sosial Instagram @sapawarga_jabar berhasil meningkatkan kesadaran 

merek aplikasi Sapawarga. 

 

Kata kunci: Video Motion graphic, Jawa Barat, Layanan digital, Sapawarga   
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ABSTRACT 

The occurrence of diploma withholding by schools, the large number of damaged roads 

that cause injuries and even fatalities, and the rampant illegal levies at tourist attractions 

have become serious issues in West Java Province. This final project aims to increase brand 

awareness of the Sapawarga digital service application through three motion graphic 

videos, so that the public can learn about the Sapawarga application and be encouraged to 

download it in order to immediately report unlawful actions, report any damage to public 

facilities, and prevent illegal levies at tourist attractions in West Java Province. The method 

used is the production of motion graphic videos and posting the three videos through the 

Instagram social media account @sapawarga_jabar. The analysis results show that the three 

motion graphic videos were successful, based on a survey conducted by the author with 

100 respondents residing in West Java Province. The survey indicates that 96% of 

respondents understood the motion graphic videos that were produced, 87% of respondents 

were interested in downloading the Sapawarga digital service application after watching 

the videos, and the videos gained more than 1,000 viewers with various positive 

interactions. This identifies that the motion graphic videos produced and posted on the 

Instagram account @sapawarga_jabar successfully increased the brand awareness of the 

Sapawarga application. 

Keywords: Motion Graphic Video, West Java, Digital Service, Sapawarga 
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