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ABSTRAK

Penchiian im bertwjuan  untuk  menguji  pengaruh  pengetahuan perpajakan,
penerapan sistem e-filing, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi di Kabupaten Wonosobo. Permasalahan yang menjadi focus
penelitian ini adalah rendahnya kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada Kantor

Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Wonosobo.

Penelitian ini terdiri dari tiga variabel independen dan satu variabel dependen.
Variabel independen dalam penelitian ini adalah pengetahuan perpajakan,
penerapan system e-filing, dan sanksi perpajakan. Variabel dependen dalam
penelitian ini adalah kepatuhan pajak. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak
orang pribadi di Kabupaten Wonosobo. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah simple random sampling denggan jumlah 100 responden. Metode
pengambilan sampel dengan menyebarkan kuesioner. Hasil data dianalisis dan
diolah dengan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan
perpajakan dan sanksi pajak berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan
pajak, sedangkan penerapanan system e-filing tidak berpengaruh signifikan

terhadap kepatuhan pajak.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Penerapan Sistem Z£-Filing, Sanksi Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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ABSTRACT

Chas stndv aomis to exanune the mfluence of tax knowledge, the implementation of
the etlimg svstem, and fax sanctions on the compliance of individual taxpayers in
Homasobo Regenove The problem that is the focus of this research is the low
complance of mdividual taxpavers at the Wonosobo  Tax  Counseling and

Consulianion Service Office.

s study consists of three independent variables and one dependent variable. The
mdependent variables i this study are tax knowledge, the implementation of the e-
filimg svsiem, and tax sanctions. The dependent variable in this study is tax
comphance, The population of this study consists of individual taxpayers in
Honosobo Regency. The sampling techmque used is simple random sampling with
@ total of 100 respondents. The sampling method used was distributing
guestionnaires. The data results were analyzed and processed using SPSS 26
version. The research results show that tax knowledge and tax sanctions
significantly affect tax compliance, while the implementation of the e-filing system
does nor significantly affect tax compliance.

Keywords : Tax Knowledge, Implementation of E-Filing System, Tux Penalties,
Compliance of Individual Taxpayers.
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