DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt e e e i
SERTIFTKKASI ...ttt sttt e e e s re e e e s nree e e e nnraaeeeans i
PENGESAHAN TESIS. ... .. it i
ABSTRACT ......d8.... 0. Eh@F.... Nl M. BW...............ccooeeeeee Y,
ABSTRAK 4F.. N B ...l ... 8. .. oo, v
KATA PENGANTAR ...ttt e a s snsie s anaabe e sne e neeneees Vi
DAFTAR ISEp.™....... Y S ... € ... ... viil
DABFARJLABEL ..... S S S . ... 50 .. W........ Xi
DAFTARSMMBAR B . BN.... JEL.. . AN, " W Xii
BAB | PENDAHULUAN .....oooii ittt ssine e niea s 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccoooiiiiniiiiiiiiie et 1
1.2 RumuSSEPRIZSEE T, L Bl ... 9
1.3 Tujuan PENEITIAN........ceiiieieeieie e cie et ste e sta e nenae e 10
1.4 Manfaat Penelitian............ccooeiiiiiieiiiie e sieie e srae e 11
.41 Manfallt TEORItIR. .. fou Wik s goeogreefleeerreeeerrneeerecrerecfBeccenienns 11
1.4.2  Manfaat PraktiS .......cccooviiiiiiiiiiiie et 11
BAB I LANDASAN TEORI ...t 12
2.1 Pengembangan Aplikasi PARI oleh BRI ............c.coooiiiiiiiii, 12
2.2  Technology Acceptance Model (TAM) ..........cccvveiieie e, 17
2.3 Minat PeNgQUNEAN .........ccciiiiiiiiiieiieneeie e steese e see e sreseesraennas 18
2.4 selleaey e ... g e g . am— 18
2.5 EFCPscERT™RediIToSE ... [ ... BN SRR B NN N - .. 20
2.6 Persepsi Manfaat...........cccooviiiiiiiiii e 21
2.7 Persepsi RISIKO .....ccviiiiiii it 22
2.8 Pengembangan HipOtESIS.........ooiiiiiiirieieiene e 24
2.9 Kerangka Pikir Penelitian...........cccooviiiiiiiiiicieeeee s 36

viii



BAB 11l METODE PENELITIAN ..o 37

3.1 Paradigma Penelitian...........ccocooieiiiiiin i 37
3.2 Penelitian Kuantitatif .......cccoooiiiiiiii e 37
3.3 Desain Penelitian .........cc.oovviiiiiiiieiin e 38
3.4  ODbjek PeNEHTIAN.........ccueee e iben e it cee s casties eseeseseesreesee e eeseeseeeeas 38
3.5 SubjelgBCnelitign W™............... FHF . ..., 39
3.6 UnigAnalEE.. ... g ........ L8 .... W...........ccconcee. 39
3.7 Pengukuran Variabel..................ccoooeiiini i 39
3.8  Metode Pengumpulan Data..........cc..ccceevriieieeiniiiieine e sie e 40
3.9 Teknik PengumpulanData ..........cccooeriiiiiiieiiniiesieeee et 40
810 ETiRellasi Y. NS ... LN B ... . W 41
3.11amampe | S — Y.L O Y. ........ g W 41
3.12 UKUran SAMPEl.........c.ooeoiiieiie et et snn s s 42
3.13 Teknik ANANSIS DAta..........ccoiiiiiiiiieie et 42
3.13.1 Validitas Dan Reliabilitas........ccccccoveiiiiiiiiinnieeiiieieeciee e 42
3.13.2 SEM AMOS.... ..ottt st sba st a b 43
3.13.3 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung .............ccccceeceevvernnenne. 47
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......cce oottt e s 48
4.1 Profil reSpoNden ... ...t 48
4.2  Hasil Statistik Deskriptif Berdasarkan Kuesioner Terbuka ............. 51
4.2.1 Wina@Eeaouers A B R AR N ... 51
4.2.2 Persepsi KeguNaan..........cooiiiiieiiiisenie e 53
4.2.3  Persepsi Manfaal..........ccccooiiiiiiiie 55
4. B =PEISCDSi ESSUSD ... BN.. B . B B B . BT 57
A28 SEeops FHai... "o N U . .N............ 58
4.3 Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas...........cccccooviiieniieniiicce 59
4.4 Analisis Full Structural Equation Modeling AMOS ............ccooveene. 62
45  PembaNaSAN ........ccooiiiiiiiei s 66
45.1 Persepsi Kegunaan berpengaruh terhadap Sikap.............c......... 66
45.2 Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap Sikap.........ccccoccvenene. 68

IX



45.3 Persepsi Risiko berpengaruh terhadap Sikap..........ccccoceviriennnnn 69
45.4  Sikap berpengaruh terhadap Minat Penggunaan .............c......... 70
455 Persepsi Kegunaan berpengaruh terhadap Minat Penggunaan 71
45.6 Persepsi Manfaat berpengaruh terhadap Minat Penggunaan ...73
45.7 Persepsi Risiko berpengaruh terhadap Minat Penggunaan........ 74
45.8 Sikap dapat memediasi pengaruh Persepsi Kegunaan
terhadap Minat PENggunaan ... iienieeiesieeneeneneneennns 75
45.9 Sikap dapat memediasi pengaruh Persepsi Manfaat
terhadap Minat Penggunaan ..........ccccccocveievieneiieeseessse e 77
4.5.10 Sikap dapat memediasi pengaruh Persepsi Risiko terhadap
Ming@NchEgupERn ... 01...... . ... o0 .. W ... 79
BB V PENUTGIERS . 181 ... "y ... ... 82
b1 KesinjllSihe, Y ........ SN ... dF S ... N 82
5.2 Implikasi Manajerial ... 84
5.3 KeterbataSan .........ccouiiiiiiiiiiiise st 87
5.4 Saran untuk Penelitian di Masa Depan ........ccccccoevvveveiiieieeseiiee s 88
DAFEAR PUSTAKASE. 10 - T I B .. .................... ... 91
N AV o N N S 98



