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RINGKASAN 

DEVANI CAHYADEWI. 23020321140127. 2025. Analisis Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Keputusan Pembelian Konsumen terhadap Buah Jeruk Medan di 

Gelael Supermarket Mall Ciputra Kota Semarang (Pembimbing: EDY 

PRASETYO dan MUKSON) 

 

 

Meningkatnya penjualan Jeruk Medan di Gelael Supermarket Ciputra 

menunjukkan tingginya permintaan yang mendorong persaingan antar pemasok 

yang akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis karakteristik konsumen, proses pengambilan keputusan 

pembelian, serta pengaruh pendapatan konsumen, harga Jeruk Medan, harga Jeruk 

Siam, jumlah anggota keluarga, dan selera konsumen terhadap keputusan 

pembelian konsumen buah Jeruk Medan di Gelael Supermarket Mall Ciputra Kota 

Semarang. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Mei – Juni 2025 yang berlokasi 

di Gelael Supermarket Mall Ciputra Kota Semarang Jalan Simpang Lima Nomor 1. 

Metode pada penelitian ini adalah kuantitatif yaitu survei melalui wawancara. 

Metode penentuan sampel menggunakan non probability sampling dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan jumlah responden 

sebanyak 120 yang ditentukan secara quota sampling. Responden pada penelitian 

ini berumur minimal 22 tahun dan pernah membeli buah Jeruk Medan di Gelael 

Supermarket Mall Ciputra Kota Semarang minimal 2 kali dalam sebulan terakhir 

untuk konsumsinya sendiri dan tidak untuk keperluan perdagangan. Analisis data 

yang digunakan untuk tujuan pertama dan kedua adalah analisis statistik deskriptif, 

sedangkan untuk tujuan ketiga menggunakan analisis regresi logistik binner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen Jeruk Medan didominasi 

oleh perempuan usia 41 tahun, berpendidikan S1, sebagai Ibu Rumah Tangga, rata-

rata pendapatan Rp9.562.916,67 per bulan, dan jumlah anggota keluarga sebanyak 

4 orang. Konsumen menganggap penting konsumsi Jeruk Medan, dengan Ibu 

sebagai pengambil keputusan utama, dan manfaat konsumsi untuk memenuhi 

kebutuhan nutrisi dan vitamin keluarga. Informasi pembelian diperoleh dari sumber 

pribadi. Evaluasi alternatif dilakukan karena atribut Jeruk Medan. Pembelian 

tergantung situasi, rata-rata konsumsi 2 buah seminggu, frekuensi pembelian 2 kali 

seminggu, dan jumlah sekali pembelian 1 kg. Pasca pembelian, konsumen ingin 

melakukan pembelian ulang. Analisis regresi logistik menunjukkan secara simultan 

variabel pendapatan konsumen, harga Jeruk Medan, harga Jeruk Siam, jumlah 

anggota keluarga, dan selera konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Jeruk Medan. Secara parsial variabel harga Jeruk Medan, 

jumlah anggota keluarga, dan selera konsumen berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian Jeruk Medan, namun faktor pendapatan konsumsen dan harga 

Jeruk Siam secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Jeruk Medan di Gelael Supermaket Mall Ciputra Kota Semarang. 
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KATA PENGANTAR 

Keputusan pembelian merupakan proses dalam mengambil keputusan 

sebelum membeli suatu produk. Meningkatnya penjualan Jeruk Medan di Gelael 

Supermarket Mall Ciputra Semarang menunjukkan tingginya permintaan, yang 

mendorong persaingan antar pemasok yang akan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Keputusan pembelian pada konsumen merupakan bagaimana seseorang 

membeli suatu produk yang dipercaya akan memuaskan dan siap menanggung 

resiko terhadap produk yang dibeli. Keputusan pembelian dilakukan dengan 

berbagai pertimbangan-pertimbangan tertentu. Konsumen dapat berasal dari 

beragai macam lingkungan masyarakat yang berbeda, sehingga memiliki 

pertimbangan seperti kebutuhan, pandangan, sikap, dan selera yang berbeda-beda 

dalam membeli suatu produk. 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Analisis Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Konsumen terhadap Buah Jeruk Medan di Gelael Supermarket Mall Ciputra Kota 

Semarang” dengan baik dan lancar. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana Pertanian pada Program Studi Agribisnis, Fakultas 

Peternakan dan Pertanian, Universitas Diponegoro. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini, tidak lepas dari 

bimbingan, bantuan, serta dukungan dari berbagai pihak yang telah memberikan 

kontribusi baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  
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