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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong pemerintah memanfaatkan media 

digital sebagai sarana penyebaran informasi publik, termasuk Jaringan Dokumentasi dan 

Informasi Hukum (JDIH) DPRD Kota Semarang. Meskipun telah meraih penghargaan 

nasional sebagai pengelola JDIH terbaik, tingkat pemahaman layanan ini di masyarakat 

masih rendah. Tugas akhir ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman masyarakat 

mengenai JDIH melalui produksi video edukasi di akun Instagram 

@sekretariat.dprdkotasemarang. Metode yang digunakan meliputi tahapan pra-produksi, 

produksi, dan pasca-produksi dengan strategi konten berbasis hasil observasi dan survei 

terhadap 102 responden di Kota Semarang yang menunjukkan bahwa 73,5% responden 

belum mengetahui JDIH dan 92,2% responden lebih menyukai bentuk video edukasi 

singkat. Konten yang dihasilkan berupa lima video pendek (Reels) berdurasi 2 menit yang 

memadukan informasi hukum dengan penyajian visual yang menarik. Hasil evaluasi 

dilakukan melalui analisis insight Instagram dan survei lanjutan, menunjukkan adanya 

peningkatan signifikan. Pengetahuan masyarakat mengenai JDIH naik dari 26,5% sebelum 

publikasi menjadi 98% setelah publikasi, engagement rate konten rata-rata 6,84% (kategori 

tinggi), serta jangkauan audiens lebih luas terutama kelompok usia 17-25 tahun. Tugas 

Akhir ini menyimpulkan bahwa pemanfaatan Instagram Reels sebagai media komunikasi 

publik mampu meningkatkan pemahaman masyarakat tentang JDIH, serta memperkuat 

engagement akun resmi pemerintah daerah. 

 

Kata Kunci: JDIH, Video Edukasi, Instagram Reels, Literasi Hukum, Komunikasi Publik 
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ABSTRACT 

The advancement of information technology has encouraged governments to utilize digital 

media as a means of disseminating public information, including the Legal Documentation 

and Information Network (JDIH) of the Semarang City Regional House of Representatives 

(DPRD). Despite receiving national recognition as one of the best JDIH managers, public 

understanding of this service remains relatively low. This final project aims to enhance 

public knowledge of JDIH through the production of educational videos on the official 

Instagram account @sekretariat.dprdkotasemarang. The method employed consisted of 

pre-production, production, and post-production stages, supported by a content strategy 

based on observations and a survey of 102 respondents in Semarang City. The survey 

revealed that 73.5% of respondents had no prior knowledge of JDIH and 92.2% preferred 

short educational videos. The outputs consisted of five short Instagram Reels, each 

approximately two minutes long, combining legal information with engaging visual 

presentation. Evaluation was conducted through Instagram insights and follow-up surveys, 

which showed significant improvements. Public knowledge of JDIH increased from 26.5% 

before publication to 98% after publication, the average content engagement rate reached 

6.84% (categorized as high), and the audience reach expanded, particularly among those 

aged 17–25 years. This study concludes that the use of Instagram Reels as a medium of 

public communication is effective in enhancing public understanding of JDIH and 

strengthening engagement with official government social media accounts. 

 

Keywords: JDIH, Educational Video, Instagram Reels, Legal Literacy, Public 

Communication 
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