DAFTAR ISI

PERSETUJUAN SKRIPSI ...ttt il
PENGESAHAN KELULUSAN UJTAN ....ooiiiiiiinieie e il
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI.....coooiiiiiiiiiiieiieieeie e v
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ooiiiii ittt ettt v
ABSTRACHF... £ % ... g ... L4068 . W ... vi
ABSTRANK ... Gn,"..... A0 e ... 800 A .. ... vii
KATA PENGANTAR. ... oottt ket e et s e aie e viii
DAMARISinE)..... 4. 0w Spr: T N SR A.. .Y . W......... X
DAFTARMBAFE] SAW SN B ... 0 B BN SEREA .. .0k W ... Xiv
A FTAR PAMEEMS B WS LY. . ... " ... . XV
DAFTAR LAMPIRAN ....ooitiiiiiiie ittt sttt siae e e stesaa bt sneesteeneesneesbaenees XVii
BAB I PENDAHULUAN ......oocoiitiititiii et eeasneesbessessse e enesieesbeeneesinesseennens 1
1.1 Latar BelaRKe Gt ™ dherom e ... 1
1.2 Rumusan Masalah .........c..cooieiiiiiienii e 14
I3 Tujuan Penelitianduuy W -8 B WS . ... B .. 15
Ik Manfaat Penelilian,...p .. 4. . &k gl eeeerrerrerrireere fenniennnn 16
4.1 Manfaat TGRS W T N S A S .. ... . .. 16
1.4.2 Manfaat PraktiS .......c.ccoiiiiiiiiiieiie e 16

1.5 Sistematika PenulisSan............cccooiiiiiiiiiiiiii e 17
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....coceesumsneesiiihes it e nassmmseeeneeseestnnenseseeeseeessessenee 18
2.1 Landa$ih TeorT .. " SR R ER S R 0™ T . N . ... 18
2.1.1 Theory of Planned Behavior (TPB) ....ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
2.1.2 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 3 (UTAUT 3).. 21

2. 1@ty .. B ....... B .. OO B BB B OB B ... 27

2.2 Pficliti T aiie ... o 28
2.3 Kerangka PemiKiran ...........occoooveiiiiiiiiiiiiecc e 44
2.4 Pengembangan Hipotesis.........ceuiiiiiieiiiiiiiieiisie e 46

2.4.1 Pengaruh Ekspektasi Kinerja Terhadap Niat Perilaku dalam
Menggunakan E-Wallet .............cccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 46

Xi



2.4.2 Pengaruh Ekpektasi Usaha Terhadap Niat Perilaku dalam Menggunakan

E-WGAILEt ... s 47
2.4.3 Pengaruh Pengaruh Sosial Terhadap Niat Perilaku dalam Menggunakan
E-WAILEE ..ottt et e 48
2.4.4 Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi Terhadap Niat Perilaku dalam
Menggunakan E-Wallet .........ccoooiuiiiiiiiiniiiiiiieiiae i 50
2.4.5 Pengaruh Motivasi Hedonis Terhadap Niat Perilaku dalam
Menggunakan E-Wallet ...t 51
2.4.6 Pengaruh Nilai Harga Terhadap Niat Perilaku dalam Menggunakan E-
woller... .. ... [ A . ... N W 52
2.4.7 Pengaruh Kebiasaan Terhadap Niat Perilaku dalam Menggunakan £-
Wallage ... R B S JAL . WA . M5 W ... 54
2.4.8 Pengaruh Inovasi Personal Terhadap Niat Perilaku dalam Menggunakan
Ejeglltr... SHBEE. TS 1EN 40 __SHESS. T o B 55
2.4.9 Pengaruh Niat Perilaku Terhadap Perilaku dalam Menggunakan E-
wallet..... SR .. ...  I18%. . . W 4. ... .. . §. .. 56
BAB III METODE PENELITIAN.Y i it 58
3.1 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel......................cceeen. 58
3.1.1 Variabel Dependen........cccc.coiviiiiniiiinsiiienei e ne e 58
3.1.2 Variabel Independen .........cccveieiiiiiiiiiiecsiee e 60
3. 8Populasi dan SEEIShEL. W TN AN A SEAP. AN ..................... ... 66
3% 1 Populasi...... N B WL N R ..................... . ............ 66
3. 2%ASampel .......ccocvrveininnre I el e 66
3.3 Jenis dan SUMDbET Data ...........ccccvviiiiiiiiiiieiii s 67
3.4 Metode Pengumpulan Data ...........cccovieiniininnn i 68
3.4.1 Studi Pendahuluan (Pilot Study) ...........cocuoeiioiiiiiiiiiiiiiieie e 69
3.4.2 Pengujian Non Response Bias ............cc.cccccuciiiiiiiiiiiiiiiiiieiiicsen 70
3.5 MEOUC SEISisEE . 0. ... ... BN B B AL 71
3.58 Analifhsginic JiShugglilv ... e BN Bl B OB ... 71
3.5.2 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)..............cccccovoiniicnnnnn. 72
3.5.3 Pengujian Model Struktural (Inner model).............ccccccoovoeiiininnnnnn. 74
BAB IV HASIL DAN ANALISIS ..ot 77
4.1 Study Pendahuluan (Pilot StUdY) ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiice 77
4.1.1 Uji Validitas .....occeeiiiiiiiiiiie e 78

xii



4.1.2 Uji REHIabIlitas .....ccvevviiiiiiieieiicniee s 79

4.2 Deskripsi Objek Peneltian ...........ccccoovveiiiiiiiiiiiiicie e 81
4.2.1 Demografi Responden .......ccccucveiieiiiiiiiciiiiicc e 81
4.2.2 Uji NOn-ReSpONSE BIAS ............c..cocmiiineiiiiiiiiiieii s 84

4.3 Analisis Data. 8 ... £ ... 8 .. ... 85
4.3.1 Statistil@Peskaildtimiy"":.......... .. F.AED. ... Moo 86
4.3.2 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)...........cc.cccuevvvnnannnnnnn. 90
4.3.3 Pengujian Model Struktural (Inner Model) ...........cc.c..ccuvuiiniiinnnnnn. 99

4.4 lferpréia@i [Thsil . NGy R S .. R Yo W 109
4.4.1 Pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Niat Perilaku Pengguna E-wallet

..................................................................................................................... 109
4.4.2 Pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Niat Perilaku Pengguna E-wallet
...................................................................................................................... 111
4.4.3 Pengaruh Pengaruh Sosial terhadap Niat Perilaku Pengguna E-wallet
...................................................................................................................... 112
4.4.4 Pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Niat Perilaku Pengguna
E-wallet.... R . . T e . ecvcceeeneeeeee e 114
4.4.5 Pengaruh Motivasi Hedonis terhadap Niat Perilaku Pengguna E-wallet
...................................................................................................................... 115
4.4.6 Pengaruh Nilai Harga terhadap Niat Perilaku Pengguna E-wallet ......116
4.4.7 Pengaruh Kebiasaan terhadap Niat Perilaku Pengguna E-wallet ........ 117
4.4.8 Pengaruh Inovasi Personal terhadap Niat Perilaku Pengguna E-wallet
...................................................................................................................... 118
4.4.9 Pengaruh Niat Perilaku Terhadap Perilaku dalam Menggunakan £-
wallet. M. "wm WA ERSRRW N 120
BAB V PENUTUP. ...ttt ssesssssisste e s sne s s 122

5.1 KeSTMPUIAN ... 122

5.2 KSigihatiianes. B .. TS SN B U N NN BN OB A ... 123

5.3 S ... . . . 123

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 125
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt 132

xiii



