
PENGARUH STRESS KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

(Studi Pada Perawat RSUD dr. Doris Sylvanus) 

 

 
HALAMAN JUDUL 

TESIS 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat  
untuk memperoleh derajat sarjana S-2 Magister Manajemen  
Program Studi Magister Manajemen Universitas Diponegoro  

 

 

Disusun Oleh: 

FENTY KRISTA SEPTYANI 

12010123410081 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS  

UNIVERSITAS DIPONEGORO 

SEMARANG  

2025 


	HALAMAN JUDUL
	SERTIFIKASI
	PENGESAHAN TESI
	MOTTO DAN PERSEMBAHASAN
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	BAB II
	TELAAH PUSTAKA
	2.1 Landasan Teori
	2.1.1 Kinerja Karyawan
	2.1.2 Stress Kerja
	2.1.3 Kepuasan Kerja

	2.2 Penelitian Terdahulu
	2.3 Hubungan Antar Variabel
	2.3.1 Stres Kerja Memengaruhi Kinerja Karyawan
	2.3.2 Kepuasan Memediasi Pengaruh Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

	2.4 Kerangka Pemikiran Teoretis
	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1. Jenis Penelitian dan Sumber Data
	3.2.  Populasi dan Sampel
	3.2.1. Populasi
	3.2.2. Sampel

	3.3. Teknik Pengambilan Sampel
	3.4. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional
	3.4.1. Variabel Penelitian
	3.4.2. Definisi Operasional

	3.5. Cara Pengumpulan Data
	3.6. Uji Coba Insrumen Data
	3.7. Teknis Analisis Data
	3.7.1. Instrumen Data
	3.7.1.1. Uji Validitas
	3.7.1.2. Uji Reliabilitas

	3.7.2. Analysis of Moment Structure (AMOS)
	3.7.3. Uji Pemediasi

	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Deskriptif Responden
	4.2 Karakteristik Responden
	4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
	4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
	4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Unit Kerja
	4.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja

	4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas
	4.2.1 Uji Validitas
	4.2.2 Uji Reliabilitas

	4.3 Pengujian Persyaratan Analisis
	4.3.1 Uji Normalitas
	4.3.2 Uji Ouliers
	4.3.3 Uji Multikolinieritas
	4.3.4 Analisis SEM
	4.3.4.1 Pengembangan Model Teoritis
	4.3.4.2 Pengembangan Diagram Alur (Path Diagram)
	4.3.4.3 Uji Goodness of Fit


	4.4 Pengujian Hipotesis Penelitian
	4.5 Uji Pemediasian
	4.6 Pembahasan
	4.6.1 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
	4.6.2 Kepuasan Kerja Memediasi Hubungan antara Stres Kerja dengan Kinerja Karyawan

	BAB V PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Implikasi Manajerial
	5.3 Keterbatasan Penelitian
	5.4 Saran Penelitian Mendatang
	DAFTAR PUSTAKA
	1
	2
	3
	4


