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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas implementasi media sosial 

Instagram oleh Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kabupaten 

Batang dalam menyebarkan informasi berbasis publik kepada masyarakat. Metode 

penelitian ini menggunakan adalah kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi 

kasus melalui observasi konten media sosial pada akun instagram 

@kominfobatang. Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratification untuk 

mengidentifikasi motivasi audiens dalam mengakses informasi, serta teori Grunig 

dan Hunt untuk mengevaluasi strategi komunikasi yang diterapkan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Instagram digunakan secara aktif sebagai kanal komunikasi 

visual pemerintah dengan jenis konten yang beragam, mulai dari informasi 

kebijakan, kegiatan sosial, hingga pembangunan infrastruktur. Namun, interaksi 

pengguna masih rendah dibandingkan jumlah pengikut, yang menunjukkan 

perlunya optimalisasi komunikasi dua arah. Oleh karena itu, peran humas perlu 

lebih ditingkatkan dalam strategi digital yang interaktif agar informasi dapat 

tersampaikan secara efektif dan membangun relasi yang kuat dengan publik. 

Kata Kunci: Komunikasi Digital, Instagram, Diskominfo, Uses and 

Gratification, Grunig dan Hunt, Humas Pemerintah 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the effectiveness of Instagram as a social media platform 

used by the Department of Communication and Informatics (Diskominfo) of Batang 
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Regency in disseminating public-based information to the community. The research 

method used in this study is descriptive qualitative with a case study approach 

through content observation of social media on the Instagram account 

@kominfobatang. The study applies the Uses and Gratification theory to identify 

audience motivations and Grunig and Hunt’s model to evaluate the communication 

strategy. The findings reveal that Instagram is actively used as a visual 

communication channel by the local government, delivering content such as policy 

information, social activities, and infrastructure updates. However, the engagement 

rate remains low compared to the number of followers, indicating a lack of two-

way communication. Therefore, the public relations role should be further 

enhanced through interactive digital strategies to effectively convey information 

and build stronger public relations. 

Keywords: Digital Communication, Instagram, Diskominfo, Uses and 

Gratification, Grunig and Hunt, Government PR 
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