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ABSTRAK

PT Pelindo Marine Service Kota Surabaya merupakan anak perusahaan dari
Subholding PT Pelindo Jasa Maritim atau SPJM Saat ini. PT PMS Kota Surabaya
menyediakan berbagai layanan maritim mulai dari jasa pemanduan dan penundaan
kapal, keagenan kapal, dan Fasilitas perbaikan serta pemeliharaan kapal. Pelayanan
jasa kapal tunda PT PMS Kota Surabaya mengalami penurunan penjualan pada
tahun 2023-2024 dapat dilihat dari jumlah pergerakan kapal tunda yang beroperasi.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui analisis bauran pemasaran pada
pelayanan jasa kapal tunda PT PMS Kota Surabaya serta kendala yang dihadapi
perusahaan. Penulis menggunakan metode kualitatif yaitu dengan cara wawancara,
dokumentasi dan observasi sebagai teknik pengumpulan datanya. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa pelayanan jasa kapal tunda PT PMS Kota
Surabaya menerapkan bauran pemasaran (marketing mix) 7P mampu meningkatkan
penjualan pelayanan jasa kapal tunda. Adapun penerapan bauran pemasaran 7P
diantaranya dengan meningkatkan kualitas pelayanan jasa kapal tunda, memberikan
harga yang kompetitif dengan negosiasi terbuka, memiliki tempat lokasi yang
strategis dekat dengan Pelabuhan dan memiliki akses mudah, melakukan promosi
menggunakan media sosial, maintenance pelanggan dan kegiatan yang berorientasi
pelayanan masyarakat, strategi SDM melalui proses recruitment yang ketat serta
kegiatan pemberdayaan dan pelatihan, strategi proses dengan menggunakan
prosedur yang runtut, serta strategi bukti fisik memiliki berbagai jenis kapal tunda
yang dibekali fasilitas modern.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Strategi Pemasaran, Logistik



ABSTRACT

PT Pelindo Marine Service Kota Surabaya is a subsidiary of the current PT Pelindo
Jasa Maritim or SPJM Subholding. PT PMS Surabaya City provides a variety of
maritime services ranging from ship guiding and delaying services, ship agency,
and ship repair and maintenance facilities. PT PMS Surabaya City tugboat services
experienced a decline in sales in 2023-2024 can be seen from the number of tugboat
movements that operate. The purpose of this study is to determine the marketing
mix analysis on PT PMS tugboat services in Surabaya City and the obstacles faced
by the company. The author uses qualitative methods, namely by means of
interviews, documentation and observation as data collection techniques. The
results of this study indicate that the tugboat service of PT PMS Surabaya City
applying the 7P marketing mix is able to increase sales of tugboat services. The
application of the 7P marketing mix includes improving the quality of tugboat
services, providing competitive prices with open negotiations, having a strategic
location close to the Port and having easy access, promoting using social media,
customer maintenance and community service-oriented activities, HR strategies
through a rigorous recruitment process and empowerment and training activities,
process strategies using coherent procedures, and physical evidence strategies
have various types of tugboats equipped with modern facilities.

Keyword: Marketing Mix, Marketing strategy, Logistic
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