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ABSTRAK 

 

PT.Bina Cipta Abadi (PT.BCA), sebuah perusahaan outsourcing alih daya yang 

berfokus pada jasa alih daya, recruitment,penempatan dan pengelolaan tenaga kerja, 

menghadapi tantangan dalam meningkatkan engagement rate sosial media  

perusahaan outsourcing ke dunia media sosial dengan kompetitor sejenisnya sudah 

membranding perusahaan tersebut melalui media sosial. Untuk mengatasi hal ini, 

proyek tugas akhir ini memproduksi 10 video konten yang bersifat 

edukasi,informasi dan hiburan. menggunakan metode prapoduksi, produksi hingga 

pascaproduksi sebagai strategi public relations. Proyek ini juga menemukan bahwa 

konten edukasi,informasi dan hiburan lebih efektif dalam meningkatkan interaksi 

dan pertambahan pengikut, menghasilkan jumlah viewers dan likes tinggi, kurang 

berhasil dalam menarik pengikut baru. Di samping itu, konten dibuat dengan 

beberapa taktik di antaranya konsep storytelling, penggunaan hook, lagu viral, 

durasi, hingga tagar yang relevan. Selanjutnya, hal tersebut dikemas dalam sebuah 

rancangan SSG (Standar Sequence Gueide) dan dievaluasi dengan Key 

Performance Indicator serta fitur insight platform TikTok.  

Kata Kunci: Konten, TikTok, Strategi Public Relations,Pertumbuhan Pengikut
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