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ABSTRAK

Sebagai salah satu perusahaan freight forwarder, PT Kay Ocean Indonesia Kota
Semarang belum mampu mencapai dan memenubhi target profit penjualan jasa yang
telah ditetapkan perusahaan pada periode waktu setiap bulannya. Sehingga,
diperlukan penerapan strategi pemasaran jasa yang tepat dan sesuai untuk
menghadapi persaingan pasar dan mempertahankan daya saing. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran jasa yang tepat
dan sesuai bagi perusahaan freight forwarder PT Kay Ocean Indonesia Kota
Semarang. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif
deskriptif. Hasil penelitian dilakukan dengan analisis STP pasar, bauran pemasaran
jasa 7P, dan analisis SWOT. Analisis STP pasar pada PT Kay Ocean Indonesia
Kota Semarang dilakukan dengan segmentasi geografis dengan target pasar area
Jawa Tengah dan Jogjakarta serta posisi pasar berupa freight forwarder yang
memberikan pelayanan jasa baik dan berkomitmen pada kepemilikan sertifikasi
halal logistik. Analisis bauran pemasaran 7P menunjukkan unsur product, place,
process, dan customer service telah optimal dilakukan. Namun, pada unsur bauran
pemasaran lainnya berupa price, promotion, people, dan physical evidence belum
diterapkan secara optimal. Analisis SWOT mengidentifikasi faktor-faktor internal
dan eksternal perusahaan yang dapat mempengaruhi bisnis. Faktor pendorong
strategi pemasaran berupa tingginya kebutuhan pengiriman dan kualitas sumber
daya manusia. Sedangkan faktor penghambatnya adalah persaingan dengan
kompetitor dan belum memiliki armada truk sendiri. Adapun output pada penelitian
ini berupa analisis strategi pemasaran jasa yang lebih optimal dan rencana aksi
strategi pemasaran pada PT Kay Ocean Indonesia Kota Semarang.

Kata Kunci: Analisis STP, Analisis SWOT, Bauran Pemasaran 7P, Strategi
Pemasaran



ABSTRACT

As one of the freight forwarding companies, PT Kay Ocean Indonesia in Semarang
has not yet been able to achieve and meet the service sales profit targets set by the
company for each monthly period. Therefore, the implementation of an appropriate
and suitable service marketing strategy is necessary to navigate market competition
and maintain competitive advantage. This study aims to identify and analyze a
proper service marketing strategy for PT Kay Ocean Indonesia in Semarang. The
research employs a descriptive qualitative method. The analysis is conducted using
market STP (Segmentation, Targeting, Positioning), the 7P service marketing mix,
and SWOT analysis. The company’s market STP focuses on geographic
segmentation, targeting the Central Java and Yogyakarta regions, and positioning
itself as a freight forwarder that offers quality service and is committed to halal
logistics certification. The 7P analysis reveals that the elements of product, place,
process, and customer service are optimally implemented, while the elements of
price, promotion, people, and physical evidence require improvement. The SWOT
analysis identifies internal and external factors influencing the business. Drivers of
the marketing strategy include high demand for shipping services and strong human
resources, while inhibitors consist of competition and the lack of a proprietary truck
fleet. The outcome of this research is a more optimized marketing strategy analysis
and a strategic marketing action plan for PT Kay Ocean Indonesia in Semarang.

Keywords: Marketing Mix 7P, Marketing Strategy, STP Analysis, SWOT Analysis
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