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ABSTRAK

Penelitian ini membahas manajemen risiko dalam proses bongkar muat produk
semen di PT Semen Gresik Pabrik Rembang. Permasalahan utama yang
diidentifikasi adalah tingginya jumlah kerusakan kantong semen (bag pecah) dan
pallet rusak yang berdampak pada efisiensi distribusi, keselamatan kerja, serta
potensi kerugian material. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi
potensi risiko, menilai tingkat dampaknya, dan merumuskan strategi pengendalian
risiko yang efektif. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi lapangan,
dan dokumentasi. Analisis risiko dilakukan menggunakan metode Bowtie analysis,
yang memetakan hubungan antara sumber risiko, peristiwa utama, dan dampak
serta langkah-langkah pencegahannya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa risiko
utama dalam proses bongkar muat meliputi pecahnya kantong semen akibat
kesalahan penanganan, serta kerusakan pallet yang disebabkan oleh kondisi fisik
pallet yang sudah tidak layak pakai. Kedua risiko ini dikategorikan sebagai risiko
dengan tingkat kemungkinan dan dampak tinggi. Strategi pengendalian yang
disarankan meliputi inspeksi rutin terhadap peralatan, pelatihan tenaga kerja terkait
SOP bongkar muat, dan penerapan sistem rotasi pallet. Kesimpulan dari penelitian
ini adalah bahwa penerapan manajemen risiko berbasis Bowtie analysis mampu
memberikan gambaran visual dan sistematis terhadap potensi risiko serta
meningkatkan efektivitas dalam pengendalian risiko bongkar muat, guna
mendukung kelancaran distribusi semen yang aman, efisien, dan berkelanjutan.

Kata kunci: Bongkar muat, Bowtie analysis, Manajemen risiko, Pallet



ABSTRACT

This study examines risk management in the unloading process of cement products
at PT Semen Gresik, Rembang Plant. The primary issues identified are the high
number of damaged cement bags and broken pallets, which negatively impact
distribution efficiency, occupational safety, and result in potential material losses.
The objectives of this research are to identify potential risks, assess their impact
levels, and formulate effective risk control strategies. This study employs a
qualitative descriptive approach, utilizing data collection techniques such as
interviews, field observations, and documentation. Risk analysis is conducted using
the Bowtie analysis method, which visually maps the relationship between risk
sources, top events, consequences, and preventive measures. The results indicate
that the main risks in the unloading process include bag breakage caused by
improper handling and pallet damage due to deteriorated physical condition. These
risks are classified as having high probability and high impact levels.
Recommended control strategies include regular equipment inspections, worker
training on standard operating procedures (SOP) for unloading, and
implementation of a pallet rotation system. The study concludes that applying risk
management through Bowtie analysis provides a comprehensive and systematic
visualization of potential hazards, thereby enhancing the effectiveness of risk
control in the unloading process to support safe, efficient, and sustainable cement
distribution.

Keywords: Unloading process, Bowtie analysis, Risk management, Pallet
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