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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul
“Produksi Video Iklan Layanan Masyarakat dalam Upaya Meningkatkan
Engagement tentang Kekerasan pada Perempuan dan Anak di Kota Semarang”.
Tugas akhir ini disusun sebagai bagian dari pemenuhan syarat akademik pada
Program Studi Sarjana Terapan Informasi dan Hubungan Masyarakat, Sekolah
Vokasi Universitas Diponegoro.

Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses produksi
iklan layanan masyarakat (ILM) dalam bentuk video yang berfokus pada isu
kekerasan terhadap perempuan dan anak. Produksi ini dilakukan bekerja sama
dengan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak (DP3A) Kota
Semarang, dan ditujukan untuk meningkatkan keterlibatan (engagement) audiens
di media sosial, khususnya pada platform YouTube. Penulis berharap karya ini
dapat memberikan kontribusi dalam menyebarluaskan pesan sosial secara efektif
melalui pendekatan media digital.

Laporan ini disusun dalam lima bab yang saling berkaitan dan membentuk alur

berpikir yang sistematis:
Bab I: Pendahuluan

Bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan mengenai masih tingginya angka
kekerasan terhadap perempuan dan anak, serta perlunya penyampaian pesan sosial
yang lebih efektif kepada masyarakat. Di dalamnya juga dirumuskan permasalahan
utama yang diangkat, yaitu bagaimana produksi video ILM dapat digunakan
sebagai media kampanye yang menarik dan meningkatkan engagement audiens.
Selain itu, bab ini memuat tujuan pembuatan karya, manfaat secara akademik dan
praktis, serta luaran yang ingin dicapai, yaitu berupa video kampanye sosial yang

informatif, edukatif, dan relevan dengan isu yang diangkat.



Bab II: Tinjauan Pustaka

Bab ini memuat kajian teori dan pustaka yang menjadi dasar konseptual dalam
pembuatan karya. Teori yang digunakan meliputi pengertian dan karakteristik iklan
layanan masyarakat, strategi komunikasi hubungan masyarakat, teori engagement
dalam media digital, serta teori mengenai media sosial, khususnya YouTube,
sebagai platform distribusi. Selain itu, bab ini juga mengulas teori dasar produksi
video meliputi pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi. Penulis juga mengkaji
beberapa karya terdahulu atau tugas akhir sebelumnya yang relevan sebagai
pembanding dan referensi pengembangan karya.

Bab I1I: Metode Pengkaryaan

Bab ini memaparkan metode yang digunakan dalam proses produksi video iklan

layanan masyarakat. Tahapan kerja dijelaskan secara rinci mulai dari:

e Pra-produksi: yang mencakup identifikasi isu, riset lapangan, penentuan
target audiens, penulisan skrip dan storyboard, serta persiapan teknis

produksi.

e Produksi: meliputi proses pengambilan gambar (shooting) berdasarkan
skrip yang telah disusun, pemilihan lokasi yang relevan, hingga pengaturan

peran dan alat produksi.

e Pasca-produksi: terdiri dari proses editing, penyusunan visual dan audio,
penambahan grafis, serta persiapan untuk publikasi di media sosial mitra
(YouTube DP3A Kota Semarang).
Bab ini juga mencantumkan mitra kerja, segmentasi audiens, gaya visual

yang digunakan, serta media distribusi yang dipilih.

Bab IV: Pembahasan

Bab ini berisi hasil implementasi dari proses produksi yang telah dilakukan. Penulis
menjelaskan pelaksanaan proyek secara aktual, hambatan yang dihadapi selama
proses produksi, serta langkah-langkah penyelesaiannya. Selain itu, penulis
membahas hasil akhir video ILM yang telah diunggah di akun YouTube mitra, serta

menganalisis tingkat engagement berdasarkan data statistik (jumlah views, likes,



komentar, dan shares). Pembahasan juga mencakup interpretasi terhadap efektivitas
konten yang dibuat dalam menyampaikan pesan sosial, serta evaluasi terhadap

pencapaian tujuan komunikasi dan kreatif yang telah direncanakan sebelumnya.

Bab V: Penutup

Bab terakhir memuat kesimpulan yang diperoleh dari seluruh proses penyusunan
tugas akhir. Penulis menyimpulkan bahwa produksi video iklan layanan masyarakat
dapat menjadi media yang efektif untuk menyampaikan pesan sosial dan
meningkatkan engagement audiens jika dilakukan dengan pendekatan kreatif dan
strategis. Selain itu, penulis memberikan saran untuk pengembangan konten serupa
di masa depan, seperti pentingnya riset audiens, pemilihan media yang tepat, serta

konsistensi dalam penyebaran informasi melalui platform digital.

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...ccotiiiiieeeereeeeeeeeeeeee il
HALAMAN PERSETUJUAN.......coooiiriiiiieienee Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PENGESAHAN.......ccoooiiiiiiiiee Error! Bookmark not defined.
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....cccoiiiiiiiietee ettt v
UCAPAN TERIMA KASTH ..ottt vi
KATA PENGANTAR ... oottt ix
DAFTAR ISL ..ottt sttt xii
ABSTRAK .ttt e s Xiv
ABSTRACT ..ottt ettt et xviii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccooviiiiiiiiiiie ettt e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 11
L3 TUJUAN ..t ettt e e e e s e e e sbee e nseeenseesnseeens 12
1.4 ManTa@at....cooueiiiiiie e e e 12
L5 LUATAN ..ttt sttt s 13
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 14
2.1 Kajian Karya TerdahulU.........ccccooiiiiiiniiniiiccccccece 14
2.1.1 Perbandingan Karya Tugas Akhir dengan Karya Terdahulu.................... 15
2.2 Landasan TEOTT .......cc.eevueriireirieeieniiesie ettt 18
2.2.1 Hubungan Masyarakat ...........ccccoeoieriieiiiniieiieeie e 18
2.2.2 Produksi Media Public Relations ............ccccoceveeveroeeneenensecnienieneenn, 19
2.2.3 KEKETASAN. .....iiiiiiiiiiiiieee e 20
2.2.4 Tklan Layanan Masyarakat...........ccccceeeriiieiieeniieeeiie e e 21
2.2.5 ENGAZGOMENL ..ottt e et a e s et e e e aneae e e e 23

xii



2.2.6 Media SOSIAL ..o, 24

2.2.7 VIACOZIATT ..ottt ettt 25
BAB 3 METODE PENGKARYAAN ....oooitiiiiiieieteeeee et 30
BT IMIIEEA ottt ettt st 30
3.2 Target SASATAN.......cceviiiiiieeiiie et ettt et ette et e e st e e sebeeesnbeesnaeesaaeeeas 31
3.3 KonSep Karya .....oooveoiiiiieeiiieeee et 32
3.4 Metode Penciptaan Karya..........cccoceeeiieiiiiiiinieiieeeeee e 43
3.5 Menentukan TUJUAN .......coouiiiiiiiiiiiieeie e 44
3.6 Menentukan ANZZATan ...........coeueeiuieriieniienieenie ettt ettt e 44
3.7 Timeline Keglatan..........cccceeiiiiiiiiiieeiieiieeeee ettt 46
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt sttt s 47
4.1 Gambaran Umum Permasalahan .............cccoocoiiiiiiiiiiniecceeee 47
4.2 Analisis Masalah.........ccccooiiiiiiiiiiie e 48
4.3 Tahap Perancangan ............cccoccveevcuiieriieeiiie et 48
4.3.1 Pra ProduksI....ccc.eeiiiiiiiiieieieee e 48
4.3.2 PTOAUKSI ..ot 49
4.3.3 Pasca Produksi .........coceeiiiiiiiiiiiiiceee e 49

4.4 Pembahasan Hasil........c..ccooiiiiiiiiiiieeeeee e 56
4.4.1 Indikator Keberhasilan...........c..ccooooiiiiiiniiice 66
4.4.2 Sustainability (Keberlanjutan) ..........cccocceeeeiierieniiiinienieeieseeeeee 71
BAB V PENUTUP....cooiiiiiiteeetee ettt 74
5.1 KeSTMPUIAN.......eiiiiiiiiiiieeieeeee et 74
5.2 SATAN ..ottt e 76
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt st e 83
DAFTAR PUSTAKA ..ot Error! Bookmark not defined.

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Perbedaan Karya Tugas Akhir Penulis dengan Karya Terdahulu

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Data grafik korban kekerasan pada perempuan di Kota Semarang tahun

2024 ..ttt ettt e et e et e et et e enteen e e nteenteente st eteenteaneennenn 3
Gambar 1. 2 Data grafik korban kekerasan pada anak di Kota Semarang tahun 2024
................................................................................................................................. 3
Gambar 1. 3 Halaman Youtube Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan
Anak (DP3A) Kota SemMarang..........ccccueeevureeeiiieeniieeereeecieeesveeesveeesiveesseneeseseeenens 6
Gambar 3. 1 Struktur Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
KOta SEMATANG ....c.eviieiiieeiiieeeeeee e e e esnreeen 30
Gambar 4. 1 TiImeline @diting..........ccceevvieriiieriieeiiierie et see e saeeeeen 50
Gambar 4. 2 Rendering VId@0 .........cceeuerieriiiiiniiniiiieeicieeieseesee et 51
Gambar 4. 3 Upload konten ke dalam Google Drive.......c.cccccevveveivinicnicncnnene. 52
Gambar 4. 4 Publikasi Konten ILM Ke-1........cccocoviiiiniiniiiieeeeceee 53
Gambar 4. 5 Publikasi Konten ILM Ke-2........c.cccoiiiiiniiniiinieneeceeeeeee 54
Gambar 4. 6 Publikasi Konten ILM ke-3........cccccooiiiiiiiiiiiieeeeceeee 55
Gambar 4. 7 Penambahan color grading...........coceeeeviiniiniiiiniiniiccneccne 62
Gambar 4. 8 Penambahan subtitle dalam video ILM.............cooceiiiiniiininncen. 62
Gambar 4. 9 Kuesioner tentang mengetahui kemana harus melapor.................... 69

Gambar 4. 10 Kuesioner tentang mengetahui apakah terdorong untuk melaporkan

KEKETASAN ..o e et e e e e e e e e e e eaeeeeee e e e aea i eaaaeeeeeeeenenaas 69

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan Izin Penelitian ............ccccooveviieeiiiincieiciee e, 83
Lampiran 2 Surat Permohonan Izin Pengambilan Data.............c.ccceeveeeerieennennee. 84
Lampiran 3 Disksui dan Transfer Learning ............cccccceeviveviienieenieniieenienieeieens 85
Lampiran 4 Diskusi SSG dengan klien DP3A ........c.coooiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 86
Lampiran 5 Proses Produksi Video ILM 1........ccccooviiiiiiiiicciieie e 87
Lampiran 6 Proses Produksi Video ILM 2..........cccccoviiiiiiieiiieeie e 88
Lampiran 7 Proses Produksi Video ILM 3........cccooiiiiiiiiiieiieiececeeeeee e 90
Lampiran 8. Hasil TUIMItIN ......c.ooiiiiiiieiiecieeie et sene e 91

XVi



ABSTRAK

Tingginya angka kekerasan terhadap perempuan dan anak di Kota Semarang belum
diimbangi dengan keterlibatan publik yang memadai, terutama melalui kanal
YouTube resmi milik Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
(DP3A). Engagement audiens yang rendah menunjukkan perlunya media
kampanye digital yang lebih efektif.
Tugas akhir ini bertujuan untuk memproduksi video iklan layanan masyarakat
(ILM) guna meningkatkan engagement dan kesadaran masyarakat terhadap isu
kekerasan. Metode yang digunakan adalah produksi media public relations dengan
tahapan pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi. Video dirancang dengan
pendekatan  emosional agar membangun koneksi dengan penonton.
Hasil dari produksi tiga video ILM menunjukkan peningkatan jumlah penayangan,
komentar, dan interaksi di kanal YouTube DP3A. Kuesioner yang dibagikan juga
menunjukkan pemahaman penonton terhadap layanan pengaduan dan keberanian
untuk melapor.
Kesimpulannya, video ILM efektif sebagai media kampanye digital untuk
mendorong keterlibatan dan edukasi publik. Konten ini memiliki potensi untuk
digunakan secara berkelanjutan oleh pemerintah dalam menyuarakan isu sosial.

Kata Kunci: Iklan Layanan Masyarakat, Kekerasan Perempuan dan Anak,
Engagement Media Sosial, Produksi Video, Public Relations Digital.
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ABSTRACT

The high number of violence cases against women and children in Semarang has
not been matched by adequate public engagement, particularly through the official
YouTube channel of the Department of Women Empowerment and Child Protection
(DP3A). The low audience interaction indicates the need for more effective digital
campaign media.
This final project aims to produce public service announcement (PSA) videos to
increase engagement and raise public awareness about violence-related issues. The
method used is a public relations media production approach involving pre-
production, production, and post-production stages. The videos were designed
using an emotional approach to create a stronger connection with viewers.
The result of producing three PSA videos showed an increase in views, comments,
and overall interaction on DP3A’s YouTube channel. A distributed questionnaire
also revealed a high level of audience understanding regarding reporting services
and a stronger willingness to report incidents.
In conclusion, PSA videos are effective digital campaign tools to drive public
engagement and education. This content also holds potential for sustainable use by
the government in addressing social issues.

Keywords: Public Service Announcement, Violence Against Women and Children,
Social Media Engagement, Video Production, Digital Public Relations.
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