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ABSTRAK

Penelitian ini bertemakan pengembangan bahasa dalam kesiapan kerja para
calon tenaga kerja dibidang cabin cleaning bandara. Minimnya sumber informasi dan
referensi menjadi tantangan sendiri untuk calon pekerja yang ingin memasuki dunia
ground handling khususnya pembersihan kabin dalam pesawat. Mengetahui dengan
minimnya pencarian sumber informasi dibuatlah sebuah booklet yang dirancang untuk
membantu para calon pekerja/mahasiswa magang untuk dapat mempersiapkan diri
dibidang ini.

Metode yang digunakan yaitu R&D (Research and development) oleh Borg and
Gall. Peneliti menggunakan teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara, dan
dokumentasi gambar. Hasil penelitian ini berupa sebuah booklet dengan judul
“Persiapan Kerja di Bidang Ground Handling Cabin Cleaning bandara Internasional
Narita Jepang”. Booklet ini dapat digunakan sebagai bahan informasi dan ilmu atau
sebagai panduan bagi para calon pekerja yang memiliki kepentingan yang sama dari

pembuatan booklet.

Dengan variasi desain yang menarik serta penyusunan materi yang terstruktur
diharapkan booklet ini menjadi salah satu media efektif bagi para penggunanya.
Peneliti menyarankan booklet ini di kembangkan menjadi e-book agar dapat digunakan

secara menyeluruh dan mmapu bersaing dengan media lainnya.

Kata Kunci: Booklet, Cabin Cleaning, Ground Handling, Panduan Kerja
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