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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertemakan pengembangan bahasa dalam kesiapan kerja para 

calon tenaga kerja dibidang cabin cleaning bandara. Minimnya sumber informasi dan 

referensi menjadi tantangan sendiri untuk calon pekerja yang ingin memasuki dunia 

ground handling khususnya pembersihan kabin dalam pesawat. Mengetahui dengan 

minimnya pencarian sumber informasi dibuatlah sebuah booklet yang dirancang untuk 

membantu para calon pekerja/mahasiswa magang untuk dapat mempersiapkan diri 

dibidang ini.  

 Metode yang digunakan yaitu R&D (Research and development) oleh Borg and 

Gall. Peneliti menggunakan teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara, dan 

dokumentasi gambar. Hasil penelitian ini berupa sebuah booklet dengan judul 

“Persiapan Kerja di Bidang Ground Handling Cabin Cleaning bandara Internasional 

Narita Jepang”. Booklet ini dapat digunakan sebagai bahan informasi dan ilmu atau 

sebagai panduan bagi para calon pekerja yang memiliki kepentingan yang sama dari 

pembuatan booklet.  

 Dengan variasi desain yang menarik serta penyusunan materi yang terstruktur 

diharapkan booklet ini menjadi salah satu media efektif bagi para penggunanya. 

Peneliti menyarankan booklet ini di kembangkan menjadi e-book agar dapat digunakan 

secara menyeluruh dan mmapu bersaing dengan media lainnya. 

Kata Kunci: Booklet, Cabin Cleaning, Ground Handling, Panduan Kerja 
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要旨 

 本研究は、空港の客室清掃の分野における就労希望者の就労準備にお

ける言語発達をテーマとしている。本研究の目的は、空港の客室清掃に携わ

る就労希望者やインターン生が、この分野で自分を準備できるようにするこ

とである。 

 この研究では、質問紙、インタビュー、画像記録によるデータ収集を

行う質的方法を用いる。この研究方法は、ボルグとガルが開発したRND（研

究開発）を用いており、10 の開発段階を用いている。この題名というは、

「Persiapan Kerja di Bidang Ground Handling Cabin Cleaning bandara Internasional 

Narita」。 

 情報が少ないからは未来の労働者にとって問題である、未来の労働者

やインターン生がプロの世界に入る前に役立つような小冊子を作成される。

日本の空港グランドハンドリングに関する資料をまとめた冊子。冊子の適格

性は、日本人の専門およびデザインの専門家である検証者によってテストさ

れた。テストアンケートの結果、38 名の回答者から 78.75％の評価を得た。

この小冊子は、日本で空港の客室清掃の仕事に就きたいと考えている人たち

にとって、役に立つだろう。  
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