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ABSTRAK

Penelitian ini didasarkan pada permasalahan yang sering terjadi dalam proses
penundaan barang impor yang disebabkan oleh hari libur nasional yang
mengakibatkan kepadatan setelah hari libur yaitu terjadi penumpukan kontainer
yang harus segera dikeluarkan, keterbatasan armada vendor truk, terhambatnya
komunikasi dengan pihak terkait, dan sistem pelayanan yang overload maka dari
itu akan mempengaruhi proses pengiriman barang impor. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengidentifikasi strategi penyelesaian penundaan serta mengevaluasi
faktor-faktor yang mendukung dan menghambat proses tersebut. Metode penelitian
yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi yang diterapkan perusahaan meliputi optimalisasi proses
dokumentasi, koordinasi dengan instansi terkait, serta penggunaan teknologi
informasi dalam pelacakan barang. Faktor pendukung utama adalah ketersediaan
sumber daya manusia yang kompeten, sementara hambatan utama berasal dari
perubahan regulasi dan keterlambatan dari pihak ketiga seperti bea cukai atau mitra
logistik. Temuan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan manajemen logistik di sektor impor.

Kata kunci: Freight forwarder, Penundaan Impor, Strategi Logistik, PT Dinamika

Expressindo, Manajemen Rantai Pasok
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ABSTRACT

This research is based on recurring problems in the import process delays,

particularly those caused by national holidays. Such delays often lead to congestion

in the days following the holidays,resulting in container backlogs that must be
cleared immediately. Additional contributing factors include limited availability of
trucking vendor fleets, hindered communication with related parties, and
overloaded service systems.The objective of this study is to identify strategies for
resolving import delays and to evaluate the supporting and inhibiting factors within
the process. The research method employed is descriptive qualitative, with data
collected through interviews, observations, and documentation. The results of the
study indicate that the strategies implemented by the company include the
optimization of documentation processes, coordination with relevant agencies, and
the use of information technology for cargo tracking. The key supporting factor is
the availability of competent human resources, while the main obstacles stem from
regulatory changes and delays caused by third parties such as customs or logistics
partners. These findings are expected to contribute to the development of logistics
management in the import sector.

Keywords: Freight forwarder, Import Delay, Logistics Strategy, PT Dinamika

Expressindo, Supply chain Management
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