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MOTTO 

 

"Terkadang, kesulitan harus kamu rasakan terlebih dahulu sebelum kebahagiaan 

yang sempurna datang kepadamu"  

-R.A. Kartini- 

 

"Jangan bandingkan hidupmu dengan orang lain, tidak ada perbandingan antara 

matahari dan bulan. Mereka bersinar ketika saatnya tiba." 
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ABSTRAK 

 

Sebelum adanya digitalisasi institusi Kepolisian Republik Indonesia memiliki 

tantangan banyaknya masyarakat yang mengeluhkan layanan yang lambat, dan 

kurangnya transparansi, maka dari itu Polri meluncurkan Aplikasi Polri Super App 

yang merupakan sebuah aplikasi layanan publik berbasis aplikasi E-Goverment 

yang berupa inovasi terbaru guna menyatukan berbagai layanan. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengidentifikasi dan menganalisis upaya Polda Jawa Tengah 

dalam melakukan strategi pengelolaan yang mencakup perencanaan, pelaksanaan, 

dan tantangan dalam implementasinya dalam upaya peningkatan pelayanan publik. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan melakukan 

pendekatan observasi dan wawancara langsung dan menggunakan teori 

komunikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi ”Polri Super App” 

efektif dalam penggunaanya dan Polda Jawa Tengah telah mampu merepkan 

beberapa strategi, terutama dalam menggencarkan penggunaan aplikasi ini. 

Kata kunci : Polri Super App, Pelayanan Publik, Polda Jawa Tengah. 
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ABSTRACT 

 

Before the digitalization of the Indonesian National Police institution, there were 

many challenges of many people who complained about slow services, and lack of 

transparency, therefore the National Police launched the National Police Super 

App is a public service application based on the E-Government application which 

is the latest innovation to unite various services. The purpose of this study is to 

identify and analyze the efforts of the Central Java Police in carrying out a 

management strategy that includes planning, implementation, and challenges in its 

implementation in an effort to improve public services. This study uses a descriptive 

qualitative method by conducting a direct observation and interview approach and 

using communication theory. The results of the study show that the "Polri Super 

App" application is effective in its use and the Central Java Police has been able to 

propose several strategies, especially in intensifying the use of this application. 

Keywords: Polri Super App, Public Service, Central Java Police. 
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