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ABSTRAK

Setiap perusahaan memiliki strategi dalam memasarkan produk yang dimilikinya.
Kementerian Agama RI memiliki sebuah aplikasi bernama Pusaka Super App,
yang bertujuan untuk memudahkan umat beragama di Indonesia dalam mengakses
layanan keagamaan. Berdasarkan hasil riset, ditemukan bahwa tingkat
penggunaan aplikasi Pusaka Super App di Jawa Tengah masih perlu ditingkatkan
melalui strategi komunikasi pemasaran yang tepat, salah satunya melalui media
video iklan layanan Masyarakat. Pengambilan konsep video ILM yaitu dengan
menuangkan fitur-fitur yang ada pada Pusaka Super App dengan menyatukan
dengan Sejarah Wisata Religi Keagamaan di Indonesia. Pada Penjelasan fitur-fitur
dalam Pusaka Super App bertujuan untuk menunjukan kemudahan dari aplikasi
Pusaka Super App. Pada tahap pra produksi penulis melakukan riset data
mengenai pengguna Pusaka SuperApps pada bulan April 2025. Tugas akhir ini
memproduksi enam video iklan layanan masyarakat (ILM) yang disebarkan
melalui platform TikTok dengan tujuan meningkatkan minat masyarakat untuk
mengunduh aplikasi Pusaka Super App. Proyek ini menampilkan fitur-fitur utama
dalam aplikasi berdasarkan enam agama yang diakui di Indonesia. Tahapan
pelaksanaan dimulai dengan proses pra-produksi pada bulan April 2025,
dilanjutkan dengan produksi hingga pasca-produksi, serta publikasi video melalui
akun TikTok resmi @kemenagjateng mulai bulan Juni 2025. Sedangkan tahap
pasca-produksi mencakup proses penyuntingan video dan evaluasi dari pengguna
terhadap hasil video tersebut. Hasil video ILM juga melalui tahap engagement
melalui insight yang ada pada video ILM yang telah diunggah pada sosial media
TikTok Kementerian Agama Jawa Tengah. Dalam review tersebut secara garis
besar klien dan Masyarakat sangat mengapresiasi dan mendapatkan informasi
mengenai Layanan Pusaka Super App Kemenag melalui video ILM yang
diunggah. Sehingga dapat disimpulkan bahwa video iklan layanan Masyarakat
merupakan langkah yang tepat untuk melakukan pemasaran Pusaka Super App.

Kata Kunci: Produksi Video, Video lklan Layanan Masyarakat, Komunikasi
Pemasaran, Pusaka Super App.



ABSTRACT

Every organization has its own strategy for marketing its products. The Ministry
of Religious Affairs of the Republic of Indonesia has developed an application
called Pusaka Super App, aimed at facilitating access to religious services for
people of all faiths in Indonesia. Research has shown that the usage rate of the
Pusaka Super App in Central Java still needs improvement through effective
marketing communication strategies, one of which is via public service
advertisement (PSA) videos. The concept of the PSA videos integrates the
application's features with the historical narratives of religious tourism in
Indonesia. The explanation of the application's features is intended to highlight
the ease of use and benefits of the Pusaka Super App. During the pre-production
stage, the author conducted data research, including an analysis of Pusaka
SuperApps users in April 2025. This final project produced six PSA videos
distributed via the TikTok platform, aiming to increase public interest in
downloading the Pusaka Super App. The project showcases the app's main
features based on the six officially recognized religions in Indonesia. The
implementation stages began with pre-production in April 2025, followed by
production and post-production, and culminated in publishing the videos on the
official TikTok account @kemenagjateng starting in June 2025. The post-
production phase involved video editing and user evaluation. The engagement
level was assessed through insights gained from the videos uploaded to the
Ministry of Religious Affairs of Central Java's TikTok account. Overall, both the
client and the public responded positively and found the PSA videos informative
regarding the services offered by the Pusaka Super App. It can be concluded that
public service advertisement videos are an effective strategy for promoting the
Pusaka Super App.

Keywords: Video Production, Public Service Advertisement, Marketing
Communication, Pusaka Super App.
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