PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN,
SANKSI PAJAK, DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK
UMKM

Studi Kasus: Wajib Pajak UMKM Kecamatan Semarang Selatan

TUGAS AKHIR

Diajukan scbagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Diploma IV
(Sarjana Terapan) pada Program Diploma IV (Sarjana Terapan) Sckolah Vokasi
Universitas Diponegoro

Disusun Oleh:
Sepanya Tessa Reygita BR Sibuea

40011421650103

PROGRAM STUDI D4 AKUNTANSI PERPAJAKAN -

DEPARTEMEN BISNIS DAN KEUANGAN
FAKULTAS SEKOLAH VOKASI
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG
2025

| Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

PERSETUJUAN TUGAS AKHIR
Nama Penyusun : Sepanya Tessa Reygita BR Sibuea

Nomor Induk Mahasiswa - 40011421650103

Fakultas : Sekolah Vokasi
Program Studi : D-4 Akuntansi Perpajakan
Judul Tugas Akhir : Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sanksi

Perpajakan dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM

Semarang, 10 Juli 2025

Dosen Pembimbing

Drs. Dul Muid, M.Si., Akt

NIP. 196505131994031002


https://v3.camscanner.com/user/download

PENGESAHAN KELULUSAN UJIAN

Nama Penyusun : Sepanya Tessa Reygita BR Sibuea

Nomor Induk Mahasiswa  :40011421650103

Fakultas : Sekolah Vokasi
Program Studi : D-4 Akuntansi Perpajakan
Judul Tugas Akhir

: Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sanksi pajak
dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib

Pajak UMKM

Telah dinyatakan lulus ujian pada tanggal, 28 Jul; 20

Tim Penguji

1. Drs.DulMuid MSiAktk = feevonoffcvicnniniinnaes )

2. Naila Hanum, S.E., M.Acc.

3. Diva Ayu Imanda Sari, S.E., M. Ak.


https://v3.camscanner.com/user/download

PERNYATAAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR

Yang bertanda tangan di bawah ini saya, Sepanya Tessa Reygita BR Sibuea,
menyatakan bahwa tugas akhir dengan judul: “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan,
Sanksi pajak, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM”
yhng disusun untuk melengkapi persyaratan menjadi Sarjana Terapan pada Program
Studi Diploma IV (S1 Terapan) Akuntansi Perpajakan Sekolah Vokasi Universitas
Diponegoro adalah hasil tulisan saya sendiri.

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa dalam tugas akhir ini
tidak terdapat keseluruhan atau sebagian tulisan orang lain yang saya ambil dengan
cara menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang
menunjukan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang saya akui
seolah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan/atau tidak terdapat bagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru, atau yang saya ambil dari tulisan orang
lain tanpa memberikan pengakuan penulis aslinya.

Apabila saya melakukan tindakan yang bertentangan dengan hal tersebut di atas,
baik disengaja maupun tidak, dengan ini saya menyatakan menarik tugas akhir yang
saya ajukan sebagai hasil tulisan saya sendiri ini. Bila kemudian terbukti bahwa
saya melakukan tindakan menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil
pemikiran saya sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan oleh universitas

batal saya terima.

Semarang, 10 Juli 2025

Yang membuat pernyataan

Sepanya Tessa Reygita BR Sibuea

NIM 40011421650103

iv

| Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sanksi
pajak dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.
Pendcekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dan
data primer sebagai sumbemya. Berdasarkan data dari Dinas Koperasi dan UMKM
Kota Semarang sebanyak 1.964 pelaku usaha UMKM yang terdaftar di Kecamatan
Semarang Selatan yang menjadi populasi dalam penelitian ini. Sampel dalam
penelitian ini diperoleh menggunakan rumus Slovin sehingga didapat sebanyak 95
sampel. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik random sampling,
kemudian data yang diperoleh diolah menggunakan program SPSS 26.
Berdasarkan analisis data diperoleh hasil bahwa Pengetahuan Perpajakan
berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib pajak UMKM. Sedangkan
Sanksi pajak, dan Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak UMKM.

Kata kunci: pengetahuan perpajakan, sanksi pajak, kualitas pelayanan, dan
kepatuhan wajib pajak UMKM
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of tavation knowledge, tax sanctions and
service quality on compliance of MSME (Micro. Small, Medium Enterprises)
taxpayers. The approach used in this research is a quantitative approach and
primary data as the source. Based on data from the Semarang City Cooperative
and MSME Office. there are 1,964 MSME businesses registered in South Semarang
District which are the population in this study. The sample in this study was sought
using the Slovin formula so that 95 samples were obtained. The sampling technique
used random sampling technique, then the data obtained was processed using the
SPSS 26 program. Based on data analysis, the results show that Tax Knowledge
has a significant effect on MSME taxpayer compliance. While Tax Sanctions, and
Service Quality have no effect on MSME Taxpayer Compliance.

Keywords: taxation knowledge, tax sanctions, service quality, and MSME taxpayer
compliance
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