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ABSTRAK

Pajak kendaraan bermotor merupakan pajak atas kepemilikan suatu
kendaraan bermotor yang harus dibayarkan oleh wajib pajak sebagai salah satu
penerimaan pajak daerah. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji
pengetahuan perpajakan, sanksi pajak dan kualitas pelayanan fiskus dalam
melaksanakan kewajibannya membayar pajak kendaraan bermotor. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pengambilan sampel menggunakan
convenience sampling. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 1)
Merupakan wajib pajak kendaraan bermotor (Roda Dua/Empat). 2) Telah terdaftar
di UPPD/Samsat Kota Semarang III. 3) Tidak memiliki tunggakan pajak kendaraan
lebih dari dua tahun. Hasil penelitian menghasilkan pengetahuan perpajakan dan
sanksi perpajakan berpengaruh secara signifikan dan kualitas pelayanan fiskus
tidak berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan pembayaran pajak kendaraan
bermotor.

Kata Kunci: pengetahuan perpajakan, sanksi pajak, kualitas pelayanan fiskus,
kepatuhan pembayaran pajak kendaraan bermotor



ABSTRACT

Motor vehicle tax is on the ownership of a motor vehicle that must be paid
by taxpayers as one of the regional tax revenues. This study aims to examine tax
knowledge, tax sanctions, and the quality of fiscal service in fulfilling motor vehicle
tax payment obligation. This study uses a quantitative method with convenience
sampling for sample collection. The population used in this study are: 1) Motor
vehicle taxpayers (two wheeled/four wheeled). 2) Registered with UPPD/Samsat
Semarang City III. 3) Do not have motor vehicle tax arrears for more than two
vears. The results show that tax knowledge and tax sanctions significantly
influence, while the quality of fiscal service does not significantly influence motor
vehicle tax payment compliance.

Keywords: tax knowledge, tax sanctions, quality of fiscal services, motor vehicle
tax payment compliance
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