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ABSTRAK 

Perdagangan internasional yang terus berkembang menuntut peran krusial dari 

industri ekspedisi ekspres dalam menjamin kelancaran distribusi barang lintas 

negara. Namun, risiko kerusakan dan kehilangan barang selama proses pengiriman 

menjadi tantangan signifikan yang dapat merugikan konsumen dan perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mekanisme pertanggungjawaban yang 

diterapkan oleh PT Global Distribution Alliance (Aramex Indonesia) terkait ganti 

rugi atas kerusakan atau kehilangan barang, serta mengidentifikasi strategi yang 

dijalankan perusahaan untuk meminimalisasi risiko tersebut. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data 

dilakukan melalui teknik observasi, wawancara mendalam dengan manajer dan staf 

terkait, serta analisis dokumentasi formal perusahaan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa mekanisme pertanggungjawaban Aramex Indonesia berjalan 

secara sistematis dan berpusat pada penentuan letak kelalaian. Untuk kasus 

kerusakan, tanggung jawab diatribusikan kepada pengirim terkait kualitas 

pengepakan, sehingga kompensasi finansial pada prinsipnya tidak diberikan. 

Sebaliknya, untuk kasus kehilangan barang yang terbukti disebabkan oleh kelalaian 

internal, perusahaan memberikan ganti rugi dengan nilai yang dibatasi secara 

kontraktual, yaitu maksimal USD100 untuk kiriman non-asuransi dan kompensasi 

penuh jika diasuransikan. Strategi minimalisasi risiko yang diterapkan bersifat 

proaktif dan multi-lapis, meliputi inspeksi kemasan, penyediaan opsi pengemasan 

ulang (repacking) dan asuransi tambahan, edukasi pelanggan, serta evaluasi 

berkelanjutan terhadap kinerja internal dan mitra kerja. Disimpulkan bahwa 

Aramex memiliki sistem yang matang dalam mengelola risiko, yang memadukan 

aturan kontraktual yang tegas dengan praktik operasional yang fleksibel. 

 

Kata Kunci: Ekspedisi Ekspres, Ganti Rugi, Logistik Internasional, Manajemen 

Risiko, Pertanggungjawaban 
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ABSTRACT 

The continuous growth of international trade demands a crucial role from the 

express expedition industry in ensuring the smooth cross-border distribution of 

goods. However, the risks of damage and loss during shipment pose significant 

challenges that can be detrimental to both consumers and the company. This 

research aims to analyze the liability mechanism implemented by PT Global 

Distribution Alliance (Aramex Indonesia) for compensation regarding damaged or 

lost goods, as well as to identify the strategies executed by the company to minimize 

these risks. This research uses a qualitative descriptive method. Data was collected 

through observation, in-depth interviews with relevant managers and staff, and 

analysis of the company's formal documentation. The results show that Aramex 

Indonesia's liability mechanism is systematic and centers on determining 

negligence. For cases of damage, liability is attributed to the shipper concerning 

packaging quality, thus financial compensation is principally not provided. 

Conversely, for cases of loss proven to be caused by internal negligence, the 

company provides compensation that is contractually limited to a maximum of USD 

100 for uninsured shipments and full compensation if insured. The risk 

minimization strategies implemented are proactive and multi-layered, 

encompassing packaging inspection, providing additional options such as 

repacking and supplementary insurance, customer education, and continuous 

evaluation of internal performance and partners. It is concluded that Aramex has 

a mature system for managing risk, which combines firm contractual rules with 

flexible operational practices. 

 

Keywords: Compensation, Express Expedition, International Logistics, Liability, 

Risk Management 
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