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“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah:5)

“Jangan terlalu khawatir, jika memang jalannya pasti Allah mudahkan, karena

yang menjadi takdirmu akan mencari jalannya untuk menemukanmu.”

“Tapi menurutku Tuhan itu baik, merangkai ceritaku sehebat ini, tetap menunggu
dengan hati yang lapang, bertahan dalam macamnya alur hidup, sampai bisa tiba
bertemu cahaya.”

(Feby Putr1)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses penanganan Special Cargo
outgoing serta mengidentifikasi kendala yang dihadapi oleh PT Angkasa Pura
Logistik di Bandar Udara Internasional Jenderal Ahmad Yani Semarang. Latar
belakang penelitian ini dilandasi oleh pentingnya pengelolaan pengiriman Special
Cargo yang sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) dan ketentuan dari
IATA, mengingat karakteristik khusus dari barang yang dikirim seperti hewan
hidup, jenazah, barang bernilai tinggi, dan barang mudah rusak. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara umum proses penanganan Special Cargo telah berjalan
sesuai dengan prosedur yang ditetapkan, meliputi penerimaan barang, pengecekan
dokumen, pengemasan, pemindaian X-Ray, build-up, hingga serah terima dengan
pihak maskapai. Namun demikian, masih ditemukan kendala seperti
ketidaklengkapan dokumen, pengemasan yang tidak standar, kurangnya sumber
daya manusia (SDM), serta keterlambatan penerbangan yang menyebabkan
penundaan pengiriman. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa
peningkatan efektivitas penanganan Special Cargo perlu dilakukan melalui
penguatan SOP, peningkatan pelatihan petugas, dan koordinasi antar stakeholder.
Peneliti menyarankan agar PT Angkasa Pura Logistik memperkuat sistem
monitoring dan evaluasi secara berkala guna meminimalkan kendala dan
meningkatkan kualitas pelayanan logistik udara.

Kata Kunci : Angkasa Pura Logistik, Bandar Udara Internasional Jenderal Ahmad
Yani, Logistik Udara, Outgoing, Penanganan Kargo, SOP, Special Cargo.



ABSTRACT

This study aims to analyze the handling process of outgoing Special Cargo and
identify the challenges faced by PT Angkasa Pura Logistik at Jenderal Ahmad Yani
International Airport in Semarang. The research is based on the importance of
managing Special Cargo shipments in accordance with Standard Operating
Procedures (SOP) and IATA regulations, considering the sensitive nature of the
items being shipped, such as live animals, human remains, high-value goods, and
perishables. The research method used is qualitative descriptive, with data
collection techniques including observation, interviews, and documentation. The
findings indicate that, in general, the Special Cargo handling procedures have been
implemented according to the established guidelines, covering cargo reception,
document verification, packaging, X-Ray scanning, build-up, and handover to the
airline. However, several obstacles were found, such as incomplete documentation,
non-standard packaging, limited human resources, and flight delays that lead to
shipment postponements. The conclusion highlights the need for improved Special
Cargo handling efficiency through enhanced SOP implementation, increased
personnel training, and better coordination among stakeholders. It is recommended
that PT Angkasa Pura Logistik strengthen its monitoring and evaluation systems
regularly to minimize issues and enhance the quality of air cargo services.

Keywords : General Ahmad Yani International Airport Semarang, Air Logistics,
Angkasa Pura Logistik, Cargo Handling, Outgoing, SOP, Special Cargo.
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